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Creixement
responsable

Barcelona és una ciutat que es presenta al mon com un
referent internacional, que aposta per la innovacio, el
creixement sostenible i la consciencia social. Una ciutat que
es fa forta davant les adversitats i que posa els seus sentits
al servei d’'un objectiu comu: seguir construint una Barcelona
solidaria, creativa, diversa, innovadora i internacional.

Mercabarna, un dels principals motors de la nostra ciutat,
també ha abracat amb illlusi® aquest projecte i treballa amb
tenacitat per mantenir el seu lideratge. Les xifres que trobem
en aguesta memoria confirmen el seu bon estat de salut.

També ho percebem en les iniciatives del poligon alimentari,

que combinen el foment de la competitivitat, 'aprofitament
de sinergies, la projeccio internacional i la cerca de la
igualtat d’'oportunitats. | aviat donarem un impuls a 'aposta
pel producte ecoldgic, amb la construccié d’'un Mercat
Ecologic dins el recinte de Mercabarna, i a la lluita contra el
malbaratament alimentari, amb la modernitzacid del Punt
Verd i la construccio del Centre d’Aprofitament d’Aliments.

A més, Mercabarna és el pal de paller del comerg de
Barcelona, que es vertebra amb un model genui i de
llarga tradicié que ens defineix com a ciutat i del qual

ens sentim especialment orgullosos. Perque aquest
comerc de proximitat segueixi endavant i no perdi la seva
esséncia necessita del compromis de tots nosaltres, de les
administracions publiques, les empreses i la ciutadania.

| en aguesta important tasca Mercabarna hi juga un
paper destacat, especialment en I'impuls dels 43 mercats
municipals, als quals nodreix amb productes frescos

de primera qualitat. Mercabarna alimenta diariament
aguests mercats, les botigues de carrer i les cadenes de
supermercats que, al seu torn, alimenten als barcelonins

i barcelonines amb productes sans, variats i assequibles.

| és en agquest engranatge on encaixen a la perfeccio les
dinamiques del mercat majorista i detallista, que s’alineen
en favor del comerc¢ de proximitat, de la cohesio¢ social dels
barris i de I'alimentacio saludable de tota una ciutat.

A Barcelona tenim la sort d’alimentar-nos del dinamisme i
la vitalitat de Mercabarna, que any rere any encara el futur
amb la responsabilitat d’aportar-nos el millor de si mateixa.

Ada Colau
Alcaldessa de Barcelona

Al servei dels
ciutadans

El 2017 hem celebrat el 50¢ aniversari de Mercabarna,
una efemeride que ens parla de perseverancga, creixement
continuat i determinacid. Aquesta ciutat alimentaria,

qgue no ha deixat de vibrar des de 1967, ha arribat al mig
segle de vida abastint de productes frescos 10 milions de
consumidors.

Perd no nomeés aixo, perqué Mercabarna és inquieta i,

a més de complir amb el propdsit inicial d’alimentar la
ciutat, ha seguit explorant el seu vessant més social i
compromes. Gracies a aquest sentit de la responsabilitat, al
llarg dels anys s’han anat implementant iniciatives que han
apostat —i ho segueixen fent— pel creixement conscient

i la transformacio social. Per aixo, la nostra gestié s'alinea
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
de I'Organitzacio de les Nacions Unides (ONU), que estan
orientats a erradicar la pobresa, protegir el planeta i
assegurar la igualtat d'oportunitats per a tothom.

Amb la commemoracié dels 50 anys, ens hem ratificat en la
conviccio que la cooperacio i el treball en equip sén sempre
'estratégia més eficag. Parlar, dissentir i raonar han estat

les eines que ens han ajudat a crear aliances estables entre
la direccio de Mercabarna i les empreses que operen al
recinte. Sens dubte, aquestes eines s’han convertit en una de
les nostres fortaleses i, des de fa molts anys, en la clau del
nostre éexit.

Arribats a aquest punt, volem destacar el paper tan
important que han tingut les firmes del poligon pel que fa

a la consolidacio de la Unitat Alimentaria. Amb dinamisme i
esperit innovador, han donat el millor de si mateixes per tirar
endavant els seus projectes empresarials i ajudar a construir
una Mercabarna lider, internacional, que s'adapta a un context
canviant per satisfer les necessitats de la societat.

Es per tot aixd que podem dir que la Mercabarna d’avui és
un projecte comu, que ens il-lusiona i que ens pertany

a tots i totes per igual. |, sense por d’equivocar-nos, afirmem
que seguirem construint la Mercabarna de dema amb la
il-lusio d’afrontar nous reptes i nous temps. Sempre al servei
de la ciutadania.

Agusti Colom

Regidor de Turisme, Comerc¢ i
Mercats de I'’Ajuntament de Barcelona
/ president de Mercabarna

Alimentaciéo amb
valors

Hem tancat aquest 2017 amb unes xifres imponents: més de
2 milions de tones d’'aliments comercialitzats, I'increment de
I'1 % dels beneficis de la societat i 11 milions d’euros invertits
en projectes de modernitzacio del recinte. Totes aquestes
xifres mostren una Mercabarna solida que, al llarg dels seus
50 anys, i gracies a l'esfor¢c compartit del sector public i privat,
s’ha posicionat com el gran centre de distribucié d’aliments
frescos del Mediterrani. EI 2017 hem tingut el privilegi de viure
i celebrar aquests 50 anys amb les empreses, els treballadors,
les associacions i els gremis empresarials del recinte, aixi com
amb els ciutadans de Barcelona.

Perd com a part indispensable d’aquesta realitat, Mercabarna
ha continuat i ha intensificat la seva vessant social. Aquest
any hem continuat creant ocupacié amb les Beques
Mercabarna, gracies a les quals 28 persones han trobat feina
en empreses de la Unitat Alimentaria. D’altra banda, els
Serveis de Formacio, que acaben de complir 30 anys, han
realitzat 110 cursos, en els quals han participat 1.479 alumnes.

Més xifres a subratllar. Ens han visitat 12.000 infants en

el marc de les campanyes educatives, amb les quals
promovem els habits d’alimentacio saludable, la lluita contra
el malbaratament i el respecte pel medi ambient. A aguests
cal afegir-hi els més de 400 nens i nenes en situacid de
vulnerabilitat que al juliol i 'agost van formar part del campus
d’estiu «Refresca’t amb 5 al dia».

També destaca la implicacié de les empreses del recinte amb el
Banc dels Aliments. De fet, el 2017 van batre un nou récord de
donacions amb l'aportacié d’'1,5 milions de quilos de productes.

Aqguestes son només algunes de les dades que trobareu en

el que és la primera memoria de sostenibilitat de Mercabarna,
que segueix els criteris de la Global Reporting Initiative

(GRD, la institucio internacional que fixa els estandards
d’analisi de la responsabilitat social corporativa en el si de les
organitzacions. Llegint aguestes pagines, podreu conéixer

el que més ens preocupa, les accions que desenvolupem i la
forma com les avaluem. Perd, principalment, es tracta d'una
eina que ens permetra definir amb més detall I'estratégia per
tracar el cami que volem seguir els propers anys.

Josep Tejedo
Director general de Mercabarna
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Qui som

Mercabarna és una ciutat alimentaria que
funciona les 24 hores del dia per proveir
d’aliments frescos els ciutadans. En total,
hi operen més de 700 empreses que es
dediquen a la comercialitzacid, elaboracio,
distribucio, importacid i exportacid de
productes frescos i congelats.

Aquestes empreses comercialitzen
anualment més de 2 milions de tones
d’aliments, que arriben a uns 10 milions
de consumidors de Catalunya, d’Espanya
i d’arreu del mon. El volum i la varietat
de productes que es mouen diariament
al recinte i 'abast de la seva influéncia
afavoreixen el posicionament de
Mercabarna com el Hub Alimentari del
Mediterrani-Barcelona®, el gran centre
de distribucio d’aliments frescos d'abast
internacional.

A més, Mercabarna es distingeix per

ser un dels principals dinamitzadors del
sector agroalimentari catala i un important
canalitzador dels productes de proximitat,
que superen el 20 % del total comercialitzat.

D’ON VENIM

L'any 1967 es va constituir la societat
mercantil Mercados de Abastecimientos
de Barcelona, SA, que es convertiria en

la primera Unitat Alimentaria moderna
d’Espanya. Mercabarna va néixer amb
l'objectiu d'albergar els mercats majoristes
d’'aliments frescos, ubicats al mig de la
capital catalana, i resoldre els problemes
logistics i mediambientals que generava
l'activitat comercial majorista en el centre
de la ciutat.

Per alleugerir la pressic demografica i fer
front als problemes urbanistics, es va optar
per situar Mercabarna a la Zona Franca,

en uns terrenys de 90 hectarees ubicats

en un emplacament estrategic, molt a
prop del Port, IAeroport, la terminal TIR de
mercaderies i molt ben connectat a la resta
d’Espanya i Europa per carretera.

Serveis de Mercabarna

'objectiu de Mercabarna, SA, és la gestio del recinte de la Unitat
Alimentaria i de Mercabarna-flor, que s'ubiquen a la Zona Franca de
Barcelona i Sant Boi de Llobregat respectivament. Aquesta gestio es
realitza a través de la prestacio dels serveis basics que asseguren el
bon funcionament del recinte i el benestar dels usuaris. La vigilancia,
la neteja, la gestid dels residus, el manteniment de les instal-lacions i
les obres de millora de les infraestructures en séon alguns exemples.

A més, també ofereix serveis complementaris, com ara formacio,
iniciatives per impulsar la innovacio i les sinergies entre les firmes
del sector ('Observatori de Tendéncies i el Cluster Alimentari
Mercabarna, per citar-ne dues), i campanyes de promocio de
alimentacio saludable i dels productes de proximitat, entre altres.

Aixi mateix, Mercabarna comercialitza els espais on operen empreses
de serveis i majoristes del sector alimentari i de la flor.

La seguretat alimentaria és un dels elements indispensables per
al funcionament de Mercabarna. Per garantir el compliment de les
normes sanitaries, el recinte de Mercabarna disposa d’un equip de
veterinaris i personal de suport de '’Agencia de Salut Publica de

Barcelona, que s'ocupa del control higienicosanitari dels productes.

Mercabarna en Xxifres

+2 MILIONS DE TONES DE
PRODUCTES COMERCIALITZATS 10

é a % MILIONS DE CONSUMIDORS
A MERCABARNA

PER LES EMPRESES UBICADES
EN L AMBIT D'INFLUENCIA

700 00 O 23000

EMPRESES CONFORMEN % USUARIS DIARIS
LA UNITAT ALIMENTARIA DEL POLIGON

75 %
VOLUM DE
RECICLATGE

7.500

TREBALLADORS 142

DIRECTES A LA TREBALLADORS A
UNITAT ALIMENTARIA MERCABARNA, SA

31.927
TONES DE RESIDUS
COMERCIALS | INDUSTRIALS

14.000
ﬁ VEHICLES ACCEDEIXEN
CADA DIA AL RECINTE

ACCIONISTES

12,16 %
CONSELL COMARCAL
DEL BARCELONES

0,36 %
AUTOCARTERA

50,69 %

BARCELONA
DE SERVEIS
o, MUNICIPALS, SA
36,79 %
EMPRESA
NACIONAL

MERCASA
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Col-laboracions amb entitats

Mercabarna construeix aliances estratégiques amb associacions empresarials, universitats, entitats, empreses i

organitzacions privades per tal de millorar 'analisi dels problemes, proporcionar resultats als grups d’interes i establir

llacos que, a llarg termini, generin un benefici mutu.

COL-LABORACIO
PUBLICOPRIVADA

Les principals decisions que afecten el funcionament del

poligon alimentari es consensuen entre Mercabarna i les

associacions empresarials en que s’agrupen la majoria de
companyies del recinte.

ASSOCIACIONS EMPRESARIALS
MAJORISTES DE MERCABARNA:

=" ENSSOCOMIR"

AREGCIACEy @1 CONEIRTIGmaAmIE 1 MR L]

Gremii o Mapesies del
kAercal Ceniral del P
oo Mercabara

Y

rpMERCABARMARFL OR

ASSOCIACIONS EMPRESARIALS
DETALLISTES:

¥ Gremi Provincial de Detallistes de Fruites i Hortalisses de
Barcelona

» Gremi de Peixaters de Catalunya

» Gremi de Floristes de Catalunya

Aquest model de col-laboracio entre el sector public i el
privat explica bona part de I'éxit de Mercabarna, ja que
garanteix que els diversos actors de la Unitat Alimentaria
caminin en una direccid d’entesa i cooperacio. Aquesta
gestio compartida enforteix les decisions i n'afavoreix el
compliment.

ALTRES ACORDS | CONVENIS DE
COL-LABORACIO

Mercabarna participa activament en forums i associacions
del sector alimentari, i potencia sinergies amb altres
empreses i organitzacions publiques i privades per
afavorir I'intercanvi d’'idees i el desenvolupament d’accions
conjuntes.

A continuacio s’exposen els convenis i acords de
col-laboracid més destacats durant el 2017:

FOMENT DE LA FORMACIO | LA INSERCIO
LABORAL

» Conveni de collaboracié amb 'Escola de Comerg i Distribucié
(ESCODI) per tal que les empreses de Mercabarna puguin oferir
llocs de treball, en el marc del programa Beques Mercabarna.

» Conveni de col-laboracio amb I'Institut Lluisa Cura per
promocionar el cicle formatiu de Grau Superior d’Administracio i
Finances, dins del programa Beques Mercabarna.

» Conveni de collaboracio amb el Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC) per a les sessions d'informacio dels programes
integrals de Garantia Juvenil.

» Conveni de collaboracio amb Barcelona Activa per al
desenvolupament del Programa INNOFOOD, per promoure la
creacio i el creixement d’empreses innovadores en el sector
alimentari de Barcelona.

A més dels acords mencionats anteriorment, n’hi ha
d’altres que continuen vigents a dia d’avui.

» Pel que fa a la formacio, continuen vigents els acords signats
per fomentar la contractacioé en el marc del programa Beques

Mercabarna i per dur a terme accions formatives amb les escoles

i universitats seglents:

9 Escola Superior d'Agricultura de Barcelona (ESAB) de la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC).

9 Escola Superior de Comerc¢ Internacional-Universitat Pompeu
Fabra (ESCI-UPF).

» Universitat de Barcelona (UB).
®» Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

®» Escola Superior d’/Administracid i Direccio d’Empreses
(ESADE).

ACORDS DE TIPUS COMERCIAL O
INSTITUCIONAL

» Acord de collaboracié amb el Gremi de Restauracié de
Barcelona per donar a coneixer els establiments adherits al
gremi els serveis i productes que es comercialitzen a Mercabarna.

COL-LABORACIONS SOLIDARIES

» Conveni de col-laboracié amb la Fundacié Banc dels Aliments
per seleccionar I'excedent alimentari del recinte en un magatzem
cedit per la direccio de Mercabarna i redirigir el producte a les
entitats socials.

» Conveni de collaboracié amb |la Fundacié Comtal per dur a
terme el projecte «Una rosa, una oportunitat» de financament de
projectes socials.

» Conveni de col-laboracié amb la Fundacié Formacié i Treball,
empresa d'insercio, per al servei de recollida de roba usada.

» Conveni de col-laboracié amb I'Obra Social Sant Joan de Déu
per a I'esdeveniment «Barcelona Magic Line», mobilitzacio social
per recollir fons a favor de projectes socials.

» Conveni de col-laboracid amb la Junta Provincial de Barcelona de
I’Associacié Espanyola contra el Cancer (AECC) en el marc de
'esdeveniment «Correm junts».

» Conveni de collaboracio amb Kaptiva Sports per a «The
Family Run», una cursa familiar per fomentar els habits de vida
saludables en familia.

» Conveni de col-laboracio signat amb la Fundacié Pro Avis per a
«Ments Despertes», una caminada solidaria amb motiu del Dia de
la Salut Mental.

» Conveni de collaboracio amb |la Fundacié ASPASIM per a
«Correm junts per la discapacitat intel-lectual».

» Conveni de donacié economica a Nutricié Sense Fronteres
(NSF) per a l'obtencio del Diploma d’Estudis Universitaris en
Comunicacio i Marqueting d”Accid Social de la Facultat de
Comunicacio i Relacions Internacionals Blanquerna (Universitat
Ramon Llull).

e '__;‘T".
\
1
= :;.-..____ -
X
= "F-"'-_._
. J — - - | .
- " i ] y
e "?Q"Eh /e
G, J ;
! i =
—
""\-____h--
J :

|-

II-J -
S - % _' |

—= = E\.‘ E
A |
L s
e
" |
& r ‘I
o Ak

ol !

R MO S N Y s
s a s s R =
12 ’ St

St y »  TRE g




Pertinenca a organismes

I institucions

Mercabarna forma part de diferents organismes i institucions que tenen

una especial rellevancia en la cadena de proveiment d’aliments frescos, en

la difusid de la dieta mediterrania i en el compromis amb el medi ambient.
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Confederacid d’Horticultura Ornamental de Catalunya
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CODI BONES
PRACTIQUES COMERCIALS
ALA CADENA ALIMENTARIA
A CATALUNYA

COMSELL : _
DINNQVACID (= i Eco
PEDAGOGICA

IIIIB] UNIVERSITAT POLITECNICA
QIII DE CATALUNYA
Business School BARCELONATECH

Universidad de Navarra

Adhesio i participaciod
a iniciatives externes

CODI DE BONES PRACTIQUES
COMERCIALS AL LLARG DE
LA CADENA ALIMENTARIA A
CATALUNYA (CBPC)

Es tracta d’'una iniciativa desenvolupada pel Departament
d’Agricultura de la Generalitat de Catalunya en la qual
poden participar de forma voluntaria tots els agents de

la cadena alimentaria: produccio, industria i distribucid
agroalimentaria. Aquest codi pretén millorar les relacions
entre els diferents operadors per mitja d’'un marc de
referéncia contractual que, d'una banda, agilitzi i doni més
seguretat i eficiencia a les transaccions comercials i, de
I'altra, garanteixi la seguretat alimentaria.

ACORD CIiVIC PER A UNA
BARCELONA NETA | SOSTENIBLE

Es el compromis de I'Ajuntament de Barcelona i de les
associacions i entitats signants per garantir una Barcelona
meés neta, ordenada i sostenible. En aquest context, el
2002 Mercabarna va materialitzar aquest compromis

en I'Acord Civic per a una Mercabarna Neta i Sostenible,
rubricat per la direccio del poligon alimentari i les
associacions majoristes i detallistes. En aquest marc, es va
posar en marxa el servei de recollida selectiva de residus,
el Punt Verd i el sistema de neteja de la Unitat Alimentaria.

REFRESH | ECOWASTE
4 FOOD

Mercabarna participa activament en els
programes Refresh (2015-2019) i Ecowaste
4 Food (2014-2020). Totes dues iniciatives
estan encaminades a la lluita contra el
malbaratament.

PROJECTE
WATERPROTECT

El projecte Waterprotect (2017-2020),
financat pel Programa Marc de Recerca i
Innovacio de la Unid Europea, té I'objectiu
de desenvolupar noves estrategies i eines
per a una millor governanca de l'aigua en
set zones d’estudi.




GOVERN
CORPORATIU
| INTEGRITAT

La integritat és un pilar central de les actuacions de Mercabarna i es
vehicula a través de la gestid dels conflictes, la comunicacio efectiva,
la promocid de la confianca entre els grups d’interés i la rendicio
de comptes. En aquest sentit, s’han establert procediments, codis i
politiques clars i rigorosos que guien i regulen el comportament de les
persones involucrades en la gestio de la Unitat Alimentaria.




Politica corporativa

MISSIO

L'objectiu de Mercabarna és garantir el funcionament

eficient i responsable de la cadena de proveiment

d’aliments frescos a I'esglad majorista, aportant-hi valor

—p
H
P

VvISIO

Mercabarna és el principal canal de comercialitzacio de
productes de l'agricultura, la ramaderia i la pesca del pais,
aixi com una font de proveiment del comer¢ de proximitat.

economic i social. Mercabarna porta a terme aquesta tasca A més, vol convertir Barcelona en la ciutat europea més

fent les funcions seglents:

¥ la gestio d'infraestructures

% la promocid de l'activitat economica
» la prestacio de serveis

» l'establiment de controls

¥» el compromis amb la societat i I'entorn

VALORS

MOTOR ECONOMIC
DE BARCELONA |
CATALUNYA

important en 'ambit del comerc¢ internacional d’aliments
frescos, gracies a I'establiment i la consolidacio del Hub
Alimentari del Mediterrani-Barcelona®.

L'esperit dinamic i innovador també I'empeny a situar-
se com a referent en I'impuls de clusters d’empreses i

iniciatives mediambientals o d’'innovacid en els camps
cientific, social i logistic, entre d’altres.

GARANT DE SALUT
PER ALS CIUTADANS RESPONSABILITAT
DE CATALUNYA SOCIAL

Organs de govern

Els organs de govern impulsen i supervisen les directrius generals i I'estrategia de Mercabarna, aixi com el

desenvolupament de les politiques corporatives corresponents. La composicid dels drgans de govern es

publica de forma detallada i actualitzada al lloc web corporatiu.

CONSELL )
D’ADMINISTRACIO

PRESIDENT/A

Montserrat Ballarin Espufa®
Agusti Colom Cabau®

COMISSIO
EXECUTIVA

Montserrat Ballarin Espufia®
Agusti Colom Cabau
Miguel Ramirez Gonzalez®

Pablo Gonzalez Gonzalez W ®

VICEPRESIDENT/A
PRIMER/A

Miguel Ramirez Gonzalez®
Pablo Gonzdlez Gonzalez® &
Silvia Llerena Munoz®

VICEPRESIDENT SEGON
Agusti Colom Cabau®

CONSELLERS/
CONSELLERES
BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, SA
Montserrat Ballarin Espuia®
Jordi Torrades Aladren®”
Maxim Lépez Manresa®
Sonia Recasens i Alsina
Raimond Blasi i Navarro
Francisco Sierra Lopez
Xavier Mulleras Vinzia
Trini Capdevila Burniol
Xavier Monge Profitds

MERCASA

José A. Crespo Albelda

Vanessa Moreno Vincent

Manuel Estrada-Nora Rodriguez®
M. JesUs Prieto Jiménez®

Maria Vazquez Gonzalez”

Laura Torre Alvarez®

Jorge Suédrez de la Camara®
Macarena Olona Choclan® ®

CONSELL COMARCAL DEL
BARCELONES

José M. Garcia Mompel
Jordi Marti i Galbis

SECRETARIA
Lidia Redon Palain

DIRECTOR GENERAL
Josep Tejedo Fernandez

' Fins al 20/12/2017 3 Fins al 03/03/2017  ° Fins al 24/05/2017
2 Des del 20/12/2017  “ Des del 03/03/2017 ¢ Des del 16/10/2017

Silvia Llerena Munoz®
Maria Vazquez Gonzalez™”
Laura Torre Alvarez®
Maxim Loépez Manresa®

7 Fins al 16/10/2017
8 Fins al 08/11/2017

EQUIP
DIRECTIU

DIRECTOR GENERAL

Josep Tejedo Ferndndez

SUBDIRECCIO GENERAL | DIRECCIO
DE L'AREA DE GESTIO
Lidia Redon Palain

DIRECCIO ECONOMICA | FINANCERA
Arantxa Gonzalez Pelegrin
» ADMINISTRACIO: Ferran Gonzélez Torras

DIRECCIO D’ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS
Marta Rodriguez Martin

» RELACIONS LABORALS: Rosa Arré Maneé

» SERVEIS DE FORMACIO: Maite Palat Gubert

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO
Teresa Febré Muniente

SERVEIS JURIDICS

DIRECCIO DE L’AREA DE NEGOCI

Ingrid Buera Nadal

AREA D’EXPLOTACIO

» MERCAT CENTRAL DE FRUITES | HORTALISSES |
ZAC: Tomas Quesada Bautista

» ESCORXADOR: Diana Sumelzo Pradas

» MERCAT CENTRAL DEL PEIX: Jordi Defez Torelld

» MERCABARNA-FLOR

SEGURETAT I VIGILANCIA
Juan Carlos Oviedo Sierra

COMUNICACIO
Montse Diego Pérez

MITJANS DE COMUNICACIO
Roser Lapuente Camins

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA
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Etica empresarial
i compliment

Mercabarna ha desenvolupat una tasca
important en matéria de bon govern
corporatiu d’acord amb l'eticai la
transparencia. El seu model de gestid esta
fonamentat en els principis d’integritat

i objectivitat, és a dir, les decisions es
prenen segons criteris d’honestedat lliures
de conflictes d’'interessos per garantir una
conducta eticament responsable.

Traslladat a la practica, Mercabarna
compleix la legislacio aplicable i els
compromisos assumits de forma voluntaria
mitjancant el Codi Etic i de Conducta i els
procediments inclosos al sistema de gestio.

En aquest sentit, Mercabarna s’ha dotat
d’un Comité d’Etica i de Conducta, que
s’encarrega de controlar 'aplicacio del
Codi dins de l'organitzacio i d’establir

les accions pertinents per fer-ne difusio.
Aquest organ esta format per quatre
membres: un membre del Comite de
Direccio, la directora d’Organitzacid i
Recursos Humans, un cap de departament
i el president del Comité d’'Empresa. A
més, després d’aprovar el Codi Etic, es va
impartir una formacio sobre el contingut
d’aquest a tota la plantilla de 'empresa.

Per tal de complir amb el compromis de
transparéncia, qualsevol persona o entitat
pot consultar la informacio publica

de Mercabarna a través del Portal de
Transparencia, que es troba al web
corporatiu.

Per desenvolupar el contingut del Codi Etic i de Conducta,
Mercabarna disposa d’'un conjunt d’eines que defineixen els
principis basics d’actuacio i regulen la presa de decisions
dels organs de govern i les pautes de conducta dels
empleats.

» Manual de prevencid de riscos penals

» Politica de Mercabarna

» Pla contra I'assetjament

» Protocol d’acceptacio de regals

» Norma d’Us dels sistemes de la informacid

» Sistema de gestio interna (procediments que regulen la forma
com es desenvolupa l'activitat de 'empresa)

Addicionalment, durant el 2017, s’ha treballat en un pla
d’lgualtat.

De la gestid d’aquestes eines s’encarreguen la Direccio
de I'’Area de Gestidé i la Direccio d’Organitzacié i Recursos
Humans, que incorpora dins del seu abast la funcio de
qualitat.

El mes de mar¢ de 2017 es va realitzar a tota la plantilla
una formacio en materia de prevencid de riscos penals,
en que es va fer difusid del manual de prevencid i la
normativa interna de 'empresa (norma d’us dels sistemes
de la informacio i procediments interns, com el de
tractament de dades, seleccid de personal, etc.).

Des del juny de 2017, cada sis mesos les noves
incorporacions reben formacid sobre els principis i

valors continguts al Codi Etic de I'empresa, el sistema de
prevencid de riscos penals i la normativa interna principal.
A més, en el moment de la incorporacio, se’ls entrega una
copia del Codi Etic i un manual d’acollida, en qué se’ls
presenta la normativa interna: les obligacions en materia
de confidencialitat, de proteccid de dades i d’'us dels
sistemes de la informacio.

En aguestes accions formatives s’explica el canal de
denuncies que Mercabarna té habilitat al Portal de
Transparéncia. A través d’aquest canal tant els treballadors
com les terceres persones que es relacionen amb
'empresa poden comunicar actuacions que consideren
que poden contravenir els principis o valors del Codi

Etic, o els criteris de la normativa interna. En cas que es
presentin denuncies d’aquest tipus, serien estudiades per
I'Organ de compliment normatiu.

Gestio de riscos
I oportunitats

El sistema de prevencio de riscos penals de 'empresa
inclou una analisi dels riscos penals relacionats amb les
seves principals activitats. A partir d’aqui, s’ha treballat
amb el sistema de gestid interna per tal que la normativa
de I'empresa garanteixi el control i la prevencid d’aquesta
mena de riscos.

D’altra banda, en les dues activitats certificades
actualment, la de serveis de formacioé (ISO 9001:2015) i la
de serveis de gestio de residus (ISO 14001:2015), es duu a
terme també una analisi de riscos i oportunitats.

Actualment també s'esta treballant en la implementacio
d’un nou sistema de tractament de dades de caracter
personal, que, atenent al contingut del nou Reglament
general de proteccid de dades, de la Unid Europea, s’haura

de basar en els riscos d’'incompliment d’aquesta normativa,

aixi com de vulneracio dels drets i les llibertats dels titulars
de les dades tractades.




APOSTA
PER LA
SOSTENIBILITAT

Les empreses que aposten pel desenvolupament
responsable contribueixen a la resolucid dels problemes
socials i mediambientals. Per aixd, Mercabarna treballa
per crear un valor compartit amb els grups d’interes
a través d’una gestid que integra compromisos etics,
socials i ambientals.




El 2017 Mercabarna va prendre la decisid de donar un pas més enlla en el seu compromis social amb l'elaboracid de la

primera memoria de sostenibilitat elaborada conforme als Estandards del Global Reporting Initiative (GRI).

Aquesta memoria no recull només dades i fets destacats, sind que reflecteix el compromis de Mercabarna amb la trans-

parencia i la seva voluntat de garantir una sostenibilitat econdmica, ambiental i social que contribueixi a millorar la qualitat

de vida dels professionals, dels clients, de les comunitats locals i de |la societat en el seu conjunt.

Glossari

Memoria de sostenibilitat

Es un informe que proporciona informacid equilibrada,
objectiva i raonable de les accions en materia de sostenibilitat
dutes a terme per una organitzacio en un periode determinat.
Es tracta, per tant, de la publicacid ordenada i documentada
de les contribucions positives i negatives, dels éxits i reptes
en matéria de responsabilitat social d'una organitzacio.

GRI

La Global Reporting Initiative o Iniciativa d'Informe
Global (GRI per les seves sigles en anglés) és una
institucio independent que va crear el primer estandard
mundial de directrius per a l'elaboracid de memories de
sostenibilitat d'aquelles companyies que volen avaluar el
seu acompliment econdmic, ambiental i social.

Grups d’interés

Son els actors clau que es veuen afectats per les decisions
d'una empresa, en aquest cas Mercabarna. Poden ser
treballadors, organitzacions socials, accionistes i
proveidors, entre molts altres. Els grups d'interés sén
fonamentals per realitzar I'informe de sostenibilitat, ja que
son consultats per determinar els aspectes rellevants de
I'activitat de I'empresa.

Aspecte material

Els aspectes materials son els temes que reflecteixen els
efectes economics, ambientals i socials significatius de
I'organitzacio, o bé aquells que tenen un pes superlatiu en
les avaluacions i decisions dels grups d'interés.

-

Analisi de materialitat

Serveix per identificar els temes més rellevants per als
grups d’interes, o aspectes materials. La materialitat és
un dels Principis que GRI estableix per desenvolupar un
informe de sostenibilitat. Aquest principi estableix que la
Memoria ha d'abordar els aspectes que reflecteixen els
efectes econdmics, ambientals i socials significatius de
I'organitzacio; o que influeixen d'una manera substancial
en les avaluacions i decisions dels grups d'interes.

Matriu de materialitat

Es el resultat del procés de materialitat i serveix per
ordenar els aspectes materials. En aguesta matriu es
detallen els temes socials, ambientals i economics que
son més importants per a Mercabarna i els seus grups
d’interés, i per tant els que s’'inclouran a I'informe de
sostenibilitat.

oDSs

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible sén una
crida universal a I'adopcid de mesures per posar fia

la pobresa, protegir el planeta i garantir que totes les
persones gaudeixin de pau i prosperitat. Estan impulsats

per 'Organitzacio de les Nacions Unides (ONU).

Relaciéo amb els
grups d’interes

estratégia de Mercabarna sorgeix després de posar

en comu les expectatives internes amb les dels grups
d’interés. En aquest sentit, identificar correctament les
necessitats d’aquests col-lectius i integrar-les en les
linies d’actuacio de Mercabarna és clau per conéixer que
s’espera de I'empresa i com s’ha d’enfocar una gestio
sostenible.

Durant el 2017, Mercabarna va identificar els principals
grups d’'interés. En aquest procés, es va tenir en compte
'abast i la influéncia de les activitats de Mercabarna
sobre els grups, aixi com la repercussid d’'aquests sobre
la capacitat d’organitzacio i actuacio de Mercabarna. Aixo
va ser possible gracies a I'establiment de relacions de
confianca solides i transparents amb els grups d’interes,
basades en la comunicaciod i el dialeg i en el respecte al
dret a ser escoltat.

Un cop identificats, es van prioritzar els grups d’interés
seglents i es van establir els canals de dialeg adequats.
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Analisi de materialitat

L'analisi de materialitat és un metode
que permet identificar els temes més
importants per a cada grup d’interes.
A partir d'aqui, s'elabora I'informe de
sostenibilitat de manera senzilla, agil i

En aquest sentit, Mercabarna entén la materialitat com el
conjunt d’'aspectes que poden tenir un impacte, present
o futur, sobre la consecucio dels objectius empresarials.
L’analisi de la materialitat és un procés que permet
detectar els temes rellevants que determinen la capacitat

molt efectiva, donant resposta de manera de generar valor per als grups d’interes des d’'un punt

ordenada a preguntes claus, com son:

1. Que és el que realment interessa?

2. A quili interessa i com?

3. Com es gestiona?

de vista social, ambiental i econdomic. Un cop detectats
aguests temes, es presenten de forma ordenada en la
matriu de materialitat.

FASES DEL PROCES PER OBTENIR
LA MATRIU DE MATERIALITAT

L’analisi es va dur a terme amb la col-laboracié de les diferents arees de Mercabarna i amb la participacio
dels grups d’interés. Aquest procés de definicio de temes va seguir els estandards de la GRI (Global
Reporting Initiative) i els principis de la norma Accountability AATOOOSES, i es va distribuir en les fases

seglents:

1. IDENTIFICACIO
DELS ASPECTES
RELLEVANTS

Com a pas inicial, es va
elaborar una llista de
temes potencialment
rellevants per a l'activitat
de Mercabarna. Les fonts
d’'informacio utilitzades per
a la identificacio van ser:

» Memories de sostenibilitat
d’altres mercats de
referéncia.

» L’analisi del sector, amb
atencié especial a les
iniciatives en materia de
sostenibilitat.

» Els estandards de la GRI.

» Els resultats de l'estudi de
benchmarking sectorial, que
inclou els principals mercats

majoristes internacionals.

2. PRIORITZACIO 3. VALIDACIO

Els aspectes materials van ser seleccionats d'acord amb Els resultats obtinguts
una analisi doble (interna i externa), que va permetre van ser analitzats per la
coneixer el grau d'importancia dels temes identificats, tant Direccio de Mercabarna,
per a Mercabarna com per als grups d'interés. gue va valorar-ne la

» Ambit intern, rellevancia per a Mercabarna coheréncia en relacié amb
Per a la prioritzacio interna, es va dur a terme un taller amb la la responsabilitat social
Direccio de Mercabarna. Com a resultat d’aquest, es va assignar corporativa de I'empresa.
una puntuacio, en funcio del grau d'importancia, a cada tema Com a resultat d’aquesta
identificat préviament. analisi vertical, i per

» Ambit extern, rellevancia per als grups d’interés garantir una visio raonable
L’analisi externa es va realitzar a través d'una enquesta en linia i equilibrada, la Direccio
anonima distribuida entre els grups d’'interés. En aquest cas,
també es va assignar un grau de rellevancia en funcio de la
importancia que consideren que té cada aspecte per a 'empresa.

va determinar també
com a temes materials
'acompliment economic,
les comunitats locals, els
efluents i residus i I'aigua.

Per a 'obtencid dels resultats finals s’han sumat els
resultats de les valoracions en els ambits intern i extern
atorgant-los la mateixa importancia. Aixi, una vegada
finalitzat el procés i determinats els temes i el grau
d'importancia, es va decidir considerar materials tots els
aspectes amb una importancia alta tant per a Mercabarna
com per als grups d’interes, i els aspectes amb una
importancia alta-mitjana, mitjana-alta i mitjana-mitjana.
Aixi mateix, la GRI recomana considerar materials els temes
que es troben en els dos extrems: alta-baixa i baixa-alta.

@ Emissions
® Productes de proximitat

® Ocupacio

® Impactes economics
indirectes

@ Practiques d’adquisicio
@® Embalatge
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® Avaluacié ambiental dels
proveidors

@ Salut i seguretat a la feina

O Diversitat i igualtat
d’'oportunitats
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Objectius de Desenvolupament
Sostenible i drets humans

L'any 2015, 'Assemblea General de les Nacions Unides va adoptar un
conjunt d’objectius globals encaminats a erradicar la pobresa, protegir el

R\
planeta i assegurar la prosperitat per a tots en el marc de 'Agenda 2030 5:“:5' BJ ECTI US

per al Desenvolupament Sostenible. La nova agenda es compon de 17 DE DESENVOLUPAMENT

objectius dividits en 169 fites i reconeix el sector privat com un motor de
productivitat, de creixement economic inclusiu i de creacido d’ocupacio. SOSTENIBLE

Els principis i estandards dels drets humans En base als Principis Rectors sobre empreses i drets humans' dins del marc
es troben fermament reflectits en el de Nacions Unides de “protegir, respectar i remeiar”, Mercabarna assumeix
nou marc de desenvolupament mundial, la seva obligacid de realitzar la seva activitat empresarial de tal manera
’Agenda 2030 per al Desenvolupament que no afecti o no tingui un impacte negatiu sobre els drets humans i tots
Sostenible. La relacio dels Objectius de els seus grups d’interés. En especial, Mercabarna duu a terme accions
Desenvolupament Sostenible (ODS) i els focalitzades en col-lectius vulnerables com les persones amb pocs recursos
drets humans és bidireccional. Per tant, la economics, els aturats i els infants.

promocid i proteccid dels drets humans

contribueix a la realitzacid dels ODS, perd A més, a través de les seves activitats i accions, Mercabarna contribueix
|'avanc cap a l'assoliment dels ODS també de forma positiva sobre els ODS que es detallen a continuacid, alhora que
pot contribuir al gaudi dels drets humans. impacta sobre els seglients drets:

DRETS HUMANS

FIDELA 3 SALUTI
POBRESA BENESTAR
_/\/\/\' » Dret a un nivell de vida adequat per a un mateix i la familia,
incloent-hi l'alimentacio (art. 11.1 PIDESC)?.
» Dret d'ésser protegit de la fam (art. 11.2 PIDESC).

EDUCAEIG IGUALTAT
DE QUALITAT DE GENERE » Dret ala vida (art. 61 PIDCP)%.

a
.' » Dret a gaudir del nivell més alt possible de salut fisica i mental
(art. 12D).

» Dret a l'educacio (art. 13. 1 PIDESC).

TREBALL DINE INDGSTRIY, REDUCEI( DE
| CREIEWENT INNDVACID | 10 ks » Dretal treball (art 6.1 PIDESC).

ECONOMIC INFRAESTRUCTURES
' » Dret a gaudir dels beneficis del progrés cientific i de les seves
-
— aplicacions (art. 15 PIDESC).

» Dret a gaudir d'unes condicions de treball justes i satisfactories
(art. 7 PIDESC).

11 Eoiows 12 iFita 13 ke
SOSTENIBLES RESPONSABLES » Dret a fundar sindicats i a afiliar-se (art. 8.1.a) PIDESC).

Eé @ » Dret ala seguretat social (art. 9 PIDESC).
A -
(g ]-+[=5[=2]

1 PAU, JUSTICIA
1 {NSTITUCIONS
SOLIDES

" Els Principis Rectors van ser aprovats per consens pel Consell de Drets Humans de I'ONU al 20171, i son el principal conjunt de principis produit per 'ONU sobre
empreses | drets humans.

2 Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals (PIDESC).

3 Pacte Internacional de Drets Civils i Politics (PIDCP).

Alineament de la responsabilitat social
de Mercabarna amb els ODS

Mercabarna, com actor econdmic i membre de la societat, té la responsabilitat i el deure étic de contribuir a la millora social.
Per aix0, i més enlla de buscar la rendibilitat econdmica inherent a qualsevol activitat empresarial, alinea els seus projectes
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

En aquest sentit, les accions de responsabilitat social corporativa s’articulen en cinc eixos estrategics, que inclouen un seguit
de bones practiques, d’'acord amb els ODS que s’'indiquen:

4. COL-LABORACIONS SOLIDARIES

2 an 3 SALUTI EDUCACIG
TERD BENESTAR DE QUALITAT

mﬁl 10 1255k & _M/\' I!!l i

Donem suport a accions organitzades per entitats socials

1. COMPETITIVITAT | INSERCIO
LABORAL

REDUCEIG DE AGCIy
10 EEkions 13 CUMATIER

19w

1PRODUCEID

. RESPONSHBLES

e GO

DEQUALTAT OEGENERE — w @
-

Propiciem la insercid de persones en situacid d’atur en que atenen col-lectius desfavorits.
empreses de Mercabarna mitjancant formacié professional

i un programa d’ajudes a la contractacio.

5. RESPONSABILITAT
MEDIAMBIENTAL
2. LLUITA CONTRA EL ,
MALBARATAMENT 9 pu

13tk

FDELA SALUTI
POBRESA BENESTAR

TREBALL DIGNE
| EKE%{[MEMT
ECONOMIC

MMT w —’\/\f'

Contribuim a afavorir el maxim aprofitament d’aliments

o

Gestionem els residus que es generen a l'activitat
comercial de les firmes del recinte per minimitzar-ne
'impacte en el medi ambient.

a Mercabarna i colllaborem activament amb el Banc

d’Aliments per fer arribar fruites i hortalisses a persones

necessitades.

3. ALIMENTACIO SALUDABLE

3 SALT1 EDUCAIG
BENESTAR DE QUALITAT

/v | M

Promovem el coneixement i 'adquisicio de bons habits

alimentaris entre els infants per mitja de campanyes
pedagogiques.
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COMPETITIVITAT,
DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL
| OCUPACIO

La gestid de Mercabarna es basa en la cerca de l'eficiencia i en el
disseny de solucions que contribueixen a la sostenibilitat i maximitzen
la satisfaccidé dels usuaris. En aquest sentit, centra els esforcos en
assegurar el bon funcionament de la Unitat Alimentaria, optimitzant-ne
el desenvolupament mitjancant la promocid de I'activitat empresarial i
el foment de 'ocupacié de qualitat.




Aposta per la innovacio
I la competitivitat

Mercabarna és una ciutat dinamica gque es reinventa constantment per seguir sent lider

i per impulsar la competitivitat de les empreses que es troben al poligon alimentari. Aixi

mateix, per mantenir-se com a referent internacional, potencia la preséncia de la marca

Mercabarna als mercats estrategics.

OBRES DE MILLORA AL RECINTE

Mercabarna ha intensificat la renovacid del recinte per posar al dia els equipaments i

continuar sent un centre de referencia a Europa.

PRINCIPALS ACTUACIONS ALS
MERCATS

Durant el 2017 van prosseguir les obres
d’actualitzacio dels mercats centrals,
emmarcades en els acords rubricats el
2013 i 2014 per 'Ajuntament de Barcelona,
Mercabarna i els gremis majoristes del
recinte.

Mercat Central de Fruites i
Hortalisses

La principal actuacio de I'any va ser la
finalitzacio del canvi de les cobertes i la
rehabilitacioé estructural dels pavellons E i
F, aixi com l'inici dels treballs als pavellons
B i C. A més, es va acabar 'adequacio de
la proteccio¢ antiincendis de totes les naus i
'acondicionament de I'espai ocupat per les
cooperatives agricoles, que se situa al final
del pavelld G.

Mercat Central del Peix

Durant el 2017 es va procedir a substituir
la coberta del mercat, canviar les portes
laterals i renovar les plataformes per a
camions. Per ultim, es van acabar de

remodelar els serveis.

ALTRES ACTUACIONS

Zona comercial i Centre Directiu
A mitjans d’any es va enllestir el projecte
d’'urbanitzacio de la zona comercial i de
I'area del llac, que va incloure la substitucio
del paviment, la instal-lacio d’un nou
enllumenat i la renovacio de la canalitzacio
d’aiguies. D’altra banda, també es va
reformar tota la facana del Centre Directiu.

Edifici de bancs i caixes

Va comencar la remodelacio de les zones
comunes de l'edifici de bancs i caixes, que
comporta la renovacio de les instal-lacions
electriques, 'adequacid de la proteccio
antiincendis i la instal-lacio d’ascensors.
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OBSERVATORI DE TENDENCIES

El 2017 va ser el tercer any de I'Observatori de Tendéncies,
un servei de Mercabarna que analitza els temes emergents
i de futur del sector agroalimentari que poden incidir

en el model de negoci de les firmes del recinte i que
poden convertir-se en noves oportunitats comercials.
L’Observatori realitza anualment estudis per copsar les
tendéncies en productes, comerg, logistica i distribucio,
amb l'objectiu de potenciar la competitivitat de les
empreses i el seu posicionament dins del mercat.

Aquest any I'Observatori de Tendéncies va analitzar les
novetats en formats i producte fresc i es va arribar a les
seglents conclusions:

9 El consumidor es preocupa cada cop més per la vida sana i
I'alimentacio equilibrada.

9 Es tendeix al consum rapid d’aliments gracies a formats practics
i a productes de quarta i cinquena gamma.

» S’aprecia un interes creixent pels productes ecologics, de
proximitat i de temporada.

» El consumidor busca plaer i noves experiencies a través del menjar.

LA RESTAURACIO A BARCELONA,
A ESTUDI

LAjuntament de Barcelona va encarregar un estudi
a I'Observatori de Tendencies de Mercabarna sobre
la restauracio a la capital catalana. En aquesta
analisi quantitativa i qualitativa es va radiografiar
el sector en relacio a quatre a eixos principals:

la tipologia de restaurants i establiments de la
ciutat, les tendéncies i innovacions emergents
quant a l'oferta, les caracteristiques de la cadena
d’aprovisionament de productes frescos i la
despesa mitjana i el grau de satisfaccic dels clients.

Algunes dades de 'estudi:
» Més del 68 % de l'oferta és de cuina mediterrania i local.

» EI 975 % de les cartes i menus dels establiments
barcelonins inclouen productes frescos.

» El producte fresc lidera la despesa dels restaurants en
compra de productes alimentaris:
» Carn: 284 %
®» Fruites i hortalisses: 20 %
¥ Peix: 176 %

» Eltiguet mitja per persona és de 16,80 €.

ACCIONS AMB ELS GREMIS
MAJORISTES DEL RECINTE

Durant el 2017 Mercabarna va donar suport a iniciatives
promogudes conjuntament amb els gremis majoristes del
recinte.

» Amb I'Associacié d’Empresaris Majoristes de Mercabarna-flor
(AEM) es va organitzar la Festa de la primavera (26 de marg)
i les XXXIV Mercademostracions (12 de novembre), dues
trobades per a professionals del sector que tenen com a objectiu
dinamitzar el mercat i presentar les darreres tendéncies en art
floral.

» Amb I'Associacid Gremial d’Empresaris Majoristes de Fruites i
Hortalisses de Barcelona i Provincia (AGEM) es va realitzar el |
Gran Tast Popular de Tardor (28 d’octubre i 11 de novembre),
per promoure el consum de productes de temporada i
proximitat.

» Amb el Gremi de Majoristes del Mercat Central del Peix (GMP) es
va celebrar una nova edicié de la campanya «Revetlles d’estiu
amb musclos i cava» (del 21 al 23 de juny), per impulsar el
consum de musclos procedents del delta de I'Ebre.

» Per Ultim, es va recolzar un any més la roda de premsa «Aquest
nadal, més que mai, bona cuina cada dia» (21 de desembre),
una iniciativa de I'AGEM i el GMP, on es van donar a coneixer
les principals tendencies gastronomiques per a les festes
nadalenqgues.




PRESENCIA A FIRES
PROFESSIONALS

Mercabarna va participar a les fires Fruit
Logistica i Fruit Attraction, principals
aparadors internacionals del sector
hortofructicola, on es va posicionar

com a plataforma lider d’'importacid i
exportacio de fruites i hortalisses de l'area
del Mediterrani, gracies a la ubicacio
estratégica i a 'amplia oferta de productes
comercialitzats.

FRUIT LOGISTICA:
» Berlin, del 8 al 10 de febrer.

» Preséncia conjunta amb I'AGEM, el Port de
Barcelona i Grimaldi Lines.

» 75 trobades B2B entre empreses de la Unitat
Alimentaria i compradors internacionals de
Franca, Austria, Alemanya, el Regne Unit,

Belgica i Suissa.

FRUIT ATTRACTION:
» Madrid, del 18 al 20 d’octubre.

» Preséncia conjunta amb I'AGEM i el Port de
Barcelona.

» 70 trobades B2B entre empreses de la Unitat
Alimentaria i compradors internacionals de
Franca, Malta, Polonia, Alemanya, Irlanda i el
Regne Unit.

» Participacié de Mercabarna al Forum Innova
amb la ponéncia «Tendéncies en productes i
formats en alimentacio».

PREMIS | RECONEIXEMENTS

Al llarg de 'any passat, Mercabarna va rebre els guardons
seguents:

» Premi a l'excel-lencia empresarial en les TIC concedit per
I'associacio GrausTIC, amb el qual es valorava el lideratge quant
a la implantacio d'infraestructures de telecomunicacions i a
'impuls de les tecnologies de la informacio al recinte.

» Reconeixement de la Cambra de Comer¢ de Barcelona a la
trajectoria empresarial de Mercabarna, en el marc del seu 50&
aniversari.

» Premi per impulsar la dieta mediterrania entre la ciutadania
atorgat per I'Associacio de Cambres de Comerg de la
Mediterrania (ASCAME).

ACCIONS DEL CLUSTER ALIMENTARI

Al llarg del 2017, el Cluster Alimentari Mercabarna-
Barcelona va continuar treballant per estimular les
sinergies entre les empreses del recinte i impulsar noves
iniciatives en tres arees estratégiques:

VISITES A LA UNITAT
ALIMENTARIA

Durant el 2017, Mercabarna va rebre la visita de més d’'un miler de persones procedents d’escoles de restauracio,

institucions i empreses del sector alimentari. Gracies a aquestes trobades, els assistents van conéixer de primera ma el

principal centre de distribucid de productes frescos de Catalunya i van aprofundir en aspectes relacionats amb el seu

model de gestio.

RECULL DE VISITES DEL 2017

Ambit professional

97 PROFESSIONALS DEL SECTOR AGROALIMENTARI

DE CATALUNYA, RUSSIA, AUSTRALIA, XILE | LARGENTINA.

Ambit educatiu

815 ESTUDIANTS DE DIFERENTS PERFILS ACADEMICS.

Ambit institucional

90 REPRESENTANTS DE MERCATS MAJORISTES DE
L’ESTAT ESPANYOL, ARABIA SAUDITA, LA XINA | RUSSIA.

v

HOSTALERIA| AGRICULTURA COMERC

RESTAURACIO

653 66 23

alumnes procedents alumnes procedents alumnes de comerc alumnes

de cicles formatius, de cicles formatius i internacional.
graus, masters i masters.
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OCUPACIO ALTRES

21 19

estudiants Erasmus
procedents de procedents de Greécia
cursos de formacio (IRTA).

ocupacional

BARCELONA'S

INTERNATIONAL
FRUIT MARKET

yrcedona

EXPORTACIO | LOGISTICA
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Tres missions comercials inverses, organitzades conjuntament
amb 'AGEM. Més d’'una trentena d’'empreses del sud de Franca,
el Regne Unit, Alemanya i Polonia van visitar el Mercat Central de
Fruites i Hortalisses

Missio comercial directa al mercat de Bronisze (Polonia) amb
empreses del sector hortofructicola, carni i de peix i marisc de
Mercabarna.

FOODSERVICE | TRADE

b4

Collogui amb restauradors, per coneixer les seves necessitats en
productes alimentaris, formats i distribucio.

Visita a les cuines centrals d’un centre de convencions, un hotel i
un palau de congressos.

INNOVACIO

>

Jornada «Claus per vendre més mitjancant la innovacio», en qué
es van presentar solucions tecnologiques a les empreses del
recinte.

n ¢

Futurs caps de
cuina, cuiners,
auxiliars de
cuina, directors
de restaurants i
dietistes.

Futurs tecnics
i enginyers
agronoms.

Futurs responsables
d’importacio-
exportacio

i directors
comercials.

de I'Associacio +
Catalana

d’Integracio i
Desenvolupament
Huma (acidH).

33

estudiants de la
Universitat Autonoma
de Barcelona (UAB)
pertanyents al

grup de recerca
Agricultura,
Ramaderia i

Alimentacio en la
Globalitzacio (ARAG).




Foment de la
formacioila
insercio laboral
a la Unitat
Alimentaria

La formacid és crucial per al desenvolupament personal

i professional de les persones, ja que ajuda a millorar

les condicions de treball, estimula 'adquisicid de noves
competéncies i potencia la confianca d’'un mateix envers
els altres. Amb aguesta conviccio, Mercabarna fomenta la
integracio laboral de persones en atur o en risc d’exclusio
social mitjancant iniciatives que tenen per objecte facilitar-
los I'accés al mercat de treball i millorar-ne la qualificacio
professional.

BEQUES MERCABARNA

Les Beques Mercabarna van néixer el 2014 per fomentar
'ocupacio de collectius amb dificultats per introduir-se al
mon laboral, com és el cas dels joves acabats de graduar
i de les persones en situacio d’atur, a través d’ajuts a la
contractacio per a les empreses de Mercabarna.

Gracies a aquest programa, durant el 2017 es van
contractar 28 professionals, 24 dels quals havien estat
alumnes dels Serveis de Formacio de Mercabarna
—peixaters, carnissers i mossos de magatzem— i 4 eren
graduats universitaris.

PERFILS PROFESSIONALS

En el quart any, el programa va augmentar el ventall de
perfils professionals per donar resposta a les demandes de
les companyies del recinte.

» Especialistes en processos i qualitat graduats per 'Escola
Superior d’Agricultura de Barcelona de la Universitat Politécnica
de Catalunya (ESAB-UPC).

» Especialistes en gestié comercial i marqueting graduats per
I'Escola Superior de Comerc¢ i Distribucio de la Universitat
de Barcelona (ESCODI-UB) i I'Escola Superior de Comer¢
Internacional de la Universitat Pompeu Fabra (ESCI-UPF).

» Especialistes en finances i comptabilitat graduats per I'Escola
de Comerg¢, Administracio i Turisme (ECAT)-Institut Lluisa Cura.

» Professionals procedents dels cursos de formacié ocupacional
dels Serveis de Formacio de Mercabarna.

Beques de 2017

o 28 PROFESSIONALS CONTRACTATS

24 ATURATS PROCEDENTS DELS CURSOS 4 GRADUATS
DELS SERVEIS DE FORMACIO DE MERCABARNA UNIVERSITARIS

32 EMPRESES DE MERCABARNA +36 % DE PRESSUPOST

PARTICIPEN EN EL PROGRAMA DESTINAT A LES BEQUES
RESPECTE DE 2014

Balang des del 2014

DELS BECATS SEGUEIXEN TREBALLANT UN COP FINALITZAT
EL PERIODE DE 6 MESOS.

DELS PROFESSIONALS ES MANTENEN ACTUALMENT
AMB UN CONTRACTE ESTABLE.

Nombre
de Beques
Mercabarna

28

2017

19
2015

N2
-3




SERVEIS DE FORMACIO

Els Serveis de Formacio de Mercabarna, creats el 1987, sén
un dels centres referents en la imparticio de cursos del
sector agroalimentari. Principalment, estan especialitzats
en l'aprenentatge d'oficis vinculats al tractament i la
comercialitzacioé de productes frescos.

El 2017, van revalidar 'homologacio de la norma de
qualitat ISO 9001:2015, que acredita que es compleixin els
estandards de qualitat, requisit necessari per continuar
sent centre collaborador del Servei Catala d’Ocupacio de
Catalunya (SOC).

BALANC DE 2017

11 O CURSOS

a 1-479 ALUMNES

COMERC INTERNACIONAL

El 2017 es va impartir per primera vegada el certificat
de professionalitat «Gestio administrativa i financera
del comerc internacional», que forma perfils técnics
administratius en el desenvolupament de tasques
vinculades amb la importacio i l'exportacio. Tot i que
aquest curs es correspon al programa d'un certificat
de professionalitat oficial, els continguts s’han adaptat
a les particularitats de l'activitat economica que
desenvolupen la majoria d'empreses de Mercabarna,
relacionada amb la comercialitzacio d'aliments peribles.

Cursos de formacié ocupacional

Adrecats a persones en atur i a col-lectius en risc d’exclusio
social. Son certificats de professionalitat o formacions

a mida que s'organitzen amb la colllaboracio del Servei
d’Ocupacio de Catalunya, Barcelona Activa i els ajuntaments
de Barcelona i del Prat de Llobregat. EI 2017 es van impartir
22 cursos, en els quals van participar 287 alumnes.

PRIMER CURS EN LINIA

A finals de 2017 es va posar en marxa la prova pilot
del primer curs en linia dels Serveis de Formacio de
Mercabarna. Es tractava de la renovacio del permis
de carretoners elevadors, que combina la formacio
teorica en linia amb les practiques presencials.

Cursos de formacié continuada

Cursos per als treballadors en actiu. El 2017 es van impartir

88 cursos, en qué van participar 1192 alumnes.

HORES LECTIVES IMPARTIDES

222 65

PEIXATERIA HIGIENE | MANIPULACIO
D’ALIMENTS

180+ o

CARNISSERIA 36 h

FRUITERIA DE MAGATZEM

158+ iy

Els productes frescos

que s’utilitzen als
cursos dels Serveis
de Formacié es
destinen a entitats
socials

Fundacié Busquets

7.566 «

DE PEIX

144

DE CARN | PRODUCTES
DE XARCUTERIA

Banc dels Aliments

182 «c

DE CARN | PRODUCTES
DE XARCUTERIA

PREVENCIO DE RISCOS 30 h
HORES LECTIVES IMPARTIDES LABORALS INFORMATICA
-
1.641., 620 109 60
CARNISSERIA FRUITERIA h h
XARCUTERIA ALTRES
L ]
1.180 500+
PEIXATERIA FLORISTERIA Segons les dades facilitades pel Servei Catala d'Ocupacio de Catalunya, els indexs d'insercio laboral d'aquests oficis son:
N ]
700, 212, 66,7 % 51,2 % 80 %
COMERC INTERNACIONAL MOSSO DE MAGATZEM EN COMERC EN CARNISSERIA EN FLORISTERIA
| CARRETONER DE FRUITES | | PEIXATERIA
- HORTALISSES
| MOSSOS DE
MAGATZEM

CAPSULES FORMATIVES DIRIGIDES A COL-LECTIUS D’ENTITATS
SOCIALS

Durant el 2017 Mercabarna va impulsar quatre capsules formatives de 3 hores adrecades
a persones en situacic de vulnerabilitat. Gracies a aquests cursos expres, els participants,
que procedien del Casal dels Infants del Raval, la Creu Roja, la Fundacio UEC-Comtal i

la Fundacid Intermédia, van tenir una primera experiencia en el mon de la peixateria i la
carnisseria.

L’objectiu és donar a coneéixer els cursos dels Serveis de Formacio de Mercabarna, que
tenen una insercio laboral de prop del 70 %.

Al llarg del 2018 es continuaran concedint ajuts economics a usuaris d’entitats socials
perqué puguin formar-se com a peixaters o carnissers. Aquests ajuts s’emmarquen en el
compromis de Mercabarna amb el foment de la insercié laboral de les persones vulnerables.




COMPROMIS
AMB LA SALUT
| EL BENESTAR

Mercabarna persegueix la plena satisfaccio dels usuaris i de
la societat en general. Amb aquesta finalitat s’anticipa a les
seves necessitats i busca noves solucions que |li permetin
diferenciar-se com a empresa generadora de valors basats en
’'excel-léncia. A més, té el compromis de fomentar els habits
saludables i millorar la qualitat de vida de les persones.




Seguretat i salut
dels clients

Els serveis que presta Mercabarna estan en constant

procés de millora i innovacio. L'objectiu és donar resposta

a les necessitats dels clients sense oblidar la salut i la
seguretat d’aquests.

En aguest sentit, el Departament de Seguretat i Vigilancia
de Mercabarna observa que es compleixin els reglaments

del Mercat Central de Fruites i Hortalisses i del Mercat
Central del Peix. Aguesta normativa, publicada al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC), regula el

funcionament intern que ha de regir els Mercats, d’acord
amb el que estableix 'Ajuntament de Barcelona en qualitat

de gestor del servei public, i atribueix a Mercabarna la
potestat de gestio directa.

En aguesta linia, a l'interior de la Unitat Alimentaria s’ha
de complir 'Ordenanca reguladora del procediment
sancionador, publicat el 2010 al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona, que atribueix a 'Ajuntament la
potestat sancionadora.

D’altra banda, per evitar els riscos potencials dins del

recinte, hi ha vigent un Pla d’Autoproteccio que estableix

un inventari dels potencials riscos interns —que poden
derivar de l'activitat propia de Mercabarna— i externs. A
partir d’aquest pla, es van crear uns manuals d’actuacio

especifics per a cada zona, que es van revisar el 2016 i que

es troben a I'abast dels clients.

Amb la finalitat de reduir I'index de sinistres, es duen
a terme, com a minim dos cops I'any, reunions amb

representants del Mercat Central de Fruites i Hortalisses,

amb representants del Mercat Central del Peix i amb

representants de I'Escorxador, en que es proposen millores

en 'ambit de la seguretat, es comenten els accidents
ocorreguts i es programen simulacres d’emergéncia.

VIGILANCIA 24/7

El Departament de Vigilancia de Mercabarna, integrat
per 60 persones (entre personal intern i extern), vetlla
per la sequretat del recinte les 24 hores al dia els 365
dies de l'any. En aquest sentit, cal destacar que:

¥ £s disposa de més de 300 cameres de seguretat entre
Mercabarna i Mercabarna-flor.

9 S'efectua un simulacre d’emergencia a I'any.

'equip de vigilancia canalitza les
incidéncies que observa dins del recinte
i les que arriben dels clients. N'estableix
el grau d’urgéncia i les assigna el

departament al qual correspon resoldre-les.

INCIDENCIES
REGISTRADES

La tipologia de les incidencies detectades
s'emmarguen en I'ambit del medi ambient

i neteja o de manteniment, en gran mesura
dins dels treballs d’actualitzacio del
recinte. Mentre que en el primer suposit

es troben majoritariament embossaments
o sollicituds de neteja, en el segon es
recullen casos de goteres o falta de pintura
en espais comuns.

REGIM SANCIONADOR DE
MERCATS

Quan s’esdevenen incompliments de la
normativa del mercat, el Departament de

Vigilancia emet les sancions corresponents.

Les més freqUents sén per ocupar l'espai
comu i fumar en zones lliures de fum.

El dret a Palimentaciod i
la seguretat alimentaria

El dret a I’alimentacié s'exerceix quan
qualsevol home, dona, nen o nena, ja sigui
sol o en comu amb d’altres, té accés fisic i
economic, en tot moment, a l'alimentacio
adequada o als mitjans per obtenir-la.*

Mercabarna, com a mercat majorista

gue abasteix d’aliments 10 milions de
consumidors, té un paper especialment
rellevant en l'alimentacio de les persones.
En primer lloc, és el principal proveidor
del comerc i de la restauracio locals, aixi

com un canalitzador dels productes agricoles, ramaders i
pesquers de proximitat. En segon lloc, la gran concentracio

d’empreses especialitzades garanteix una millor relacid
qualitat-preu dels aliments i afavoreix I'existéencia d’una
amplia oferta de productes.

A més, el dret a l'alimentacio esta estretament vinculat

al concepte de seguretat alimentaria. En aquest sentit,

al recinte de Mercabarna hi ha un equip de veterinaris
i personal de suport de '’'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona, que garanteixen el control higienicosanitari
dels aliments.

* Comiteé de la ONU sobre Drets Economics, Socials i Culturals (CESCR).

A




Lluita contra el
malbaratament
i distribucio
d’aliments a la
societat

EL PLA ESTRATEGIC
D’APROFITAMENT ALIMENTARI DE
MERCABARNA

En els darrers anys, Mercabarna ha intensificat els esforcos
per minimitzar el volum d’aliments que es malbaraten al
recinte. EI 2016 va encarregar un estudi a la Universitat
Autdonoma de Barcelona (UAB), 'empresa Spora Synergies,
spin-off de la UAB, i la Plataforma Aprofitem els Aliments
(PAA), que va dimensionar el malbaratament alimentari
que es produeix per l'activitat dels operadors que
conflueixen al poligon (productors, majoristes i detallistes).

Arran de les conclusions d’aquesta analisi, i amb l'objectiu
de seguir lluitant contra el malbaratament, es van establir
les linies d’actuacioé de Mercabarna, que es recullen al Pla
Estrategic d’Aprofitament Alimentari:

» Signatura, a finals de 2016, del Manifest per a la reduccié del
malbaratament alimentari, que van rubricar Mercabarna i les
associacions empresarials del recinte per expressar la voluntat
de treballar a favor d'una cadena de proveiment més sostenible
i responsable.

» Millora de I'alllament térmic dels punts de venda del Mercat
Central de Fruites i Hortalisses, que s’esta realitzant a mesura
que avancen les obres de modernitzacio dels diversos pavellons.

» Creacio del futur Centre d’Aprofitament d’Aliments (CAA), que
contribuira a millorar la seleccid dels aliments que, tot i estar en
bon estat, han sortit del circuit comercial. Durant el 2017 s’ha
seguit avancant en la definicid d’aquest projecte, que facilitara
la distribucio dels productes alimentaris entre les entitats socials
que atenen persones amb pocs recursos. El CAA es comengara a
construir a finals de 2018.

» Execucié de campanyes de sensibilitzacié entre els escolars que
visiten Mercabarna.

COL-LABORACIO AMB EL BANC DELS ALIMENTS

El 2017 es va tornar a batre el réecord en la donacio de fruites i hortalisses a la Unitat
Alimentaria, que va arribar a 1.444.690 quilos, un 11 % més que l'exercici anterior. Gracies
a aixo, des del magatzem del Banc dels Aliments de Mercabarna, que cedeix des de
2002 la direccid del recinte, es van distribuir aliments entre 67 entitats d’accid social

de la provincia de Barcelona, que van atendre més de 21.000 persones en situacid de
vulnerabilitat.

L'increment continuat de les aportacions i del nombre d’empreses col-laboradores ha
permes situar Mercabarna com un dels principals donants de productes frescos del Banc
dels Aliments. Actualment, el 29 % del producte fresc que distribueix aquesta entitat
procedeix de la Unitat Alimentaria.

LA COL-.LABORACIO AMB EL Evolucié de les donacions de
BANC DELS ALIMENTS EN fruites i hortalisses al Banc dels
XIFRES Aliments (2013-2017)
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Una societat amb habits
alimentaris saludables

Com a garant de la salut, Mercabarna promou la difusio dels habits d’alimentacio saludable entre els escolars que

participen en les campanyes infantils, aixi com a les escoles i, per extensio, les families. La divulgacio de la dieta

mediterrania també arriba a la societat amb el patrocini d’esdeveniments esportius i socials a través de 'aportacio

de producte fresc.

CAMPANYES INFANTILS PER AL FOMENT DELS

HABITS ALIMENTARIS SALUDABLES

Durant el curs 2016-2017, un total de 12.250 alumnes van participar en les activitats «5
al dia», «Creix amb el peix» i «Flors i plantes, cada dia». Aquestes iniciatives, que estan

Des de Pinici, prop
de 140.000 nens i

impulsades conjuntament per Mercabarna i els gremis majoristes de la Unitat Alimentaria, nenes han participat

potencien els habits alimentaris saludables i el respecte pel medi ambient.

LES CAMPANYES EN XIFRES

Campanya «Flors i planta, cada dia»

DES DE 2011.

2017: HAN PARTICIPAT 442 ALUMNES DE 7 ESCOLES.

Fa pedagogia sobre la contribucid de les flors i les plantes

en el benestar emocional de les persones.

i

en les campanyes

“ ' infantils.

Campanya «Creix amb el peix»

DES DE 2010.

2017: HAN PARTICIPAT 5.969 ALUMNES DE 110 ESCOLES.
Difon els beneficis per a la salut de consumir productes
del mar.

«5 AL DIA» RENOVA LA IMATGE

La campanya del curs escolar 2017 presentava
novetats importants: la modernitzacio de la identitat
grafica i la renovacio dels materials didactics i de la
pagina web www.baldja.es. Es van crear per a l'ocasio
nous personatges, basats en fruites i hortalisses
reals, que prenen vida gracies a complements d’allo
més divertits.

Tot i que els protagonistes de la campanya son

un broquil, una pastanaga, una maduixa, una pera

[ un pebrot, la intencio és que els infants puguin
caracteritzar qualsevol fruita o hortalissa amb els
adhesius que reben a la visita, que també es poden
descarregar del web.

Campanya «5 al dia»

DES DE 1999.

2017: HAN PARTICIPAT 5.839 ALUMNES DE 102 ESCOLES.
Sensibilitza els més petits i les families sobre la importancia
de menjar cinc racions de fruites i hortalisses al dia com a
base d'una dieta equilibrada i incideix en la necessitat de
no malbaratar els aliments.

CAMPUS D’ESTIU PER A
INFANTS VULNERABLES

A l'estiu de 2017 Mercabarna va posar

en marxa un campus per a infants en
situacio de vulnerabilitat amb I'objectiu

de promoure els habits d’alimentacio
saludable i conscienciar sobre el
malbaratament a través de I'entreteniment.
Aquest primera edicid de «Refresca’t amb
5 al dia», basada en una prova pilot de
2016, va acollir 428 d'infants d’entre 3117
anys el mes de juliol i la primera quinzena
d'agost, setmanes en qué hi ha poca oferta

de casals.




ACTES SOLIDARIS

| ESDEVENIMENTS

AMB LA SOCIETAT
| EL TERRITORI

Mercabarna esta compromesa amb I'entorn i contribueix a buscar
solucions per a alguns dels problemes que ha d’afrontar la societat.
En aguest sentit, s’esforca per crear sinergies i llacos amb els grups

d’interes amb la finalitat de construir dialegs constructius que
permetin generar valor social.
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Proximitat amb
els ciutadans

Per a Mercabarna, la responsabilitat envers la societat va més enlla d’'una bona gestio de

lactivitat empresarial. Per aquest motiu, coopera amb iniciatives i associacions per dur a

terme projectes solidaris, culturals i de foment de 'esport i la vida saludable, aixi com per al

desenvolupament local. Aquestes col-laboracions reforcen la seva preséncia a la comunitat i el

seu compromis amb les necessitats de I'entorn.

MERCABARNA CELEBRA MIG SEGLE D’HISTORIA | PROGRES

La commemoracio del 50¢é aniversari va posar en valor la dedicacio i I'esforc de totes les

persones que han ajudat a construir el passat, el present i el futur d’aquesta ciutat alimentaria.

ACTE INAUGURAL

El 2017 sera recordat a Mercabarna per la celebracid
d’aquesta efemeéride, que va ser present en el dia a dia del
poligon alimentari. El tret de sortida va ser el divendres 24
de marg¢, amb un acte institucional conduit pel periodista
Josep Puigbo, en el qual es van repassar els moments
clau de la historia de la Unitat Alimentaria. Aixi mateix, es
va presentar I'estudi 50 anys d’evolucio de l'alimentacio a

Catalunya, encarregat per Mercabarna a la Fundacid Alicia,

en que s’analitzen els habits alimentaris de les darreres 5
decades a partir de I'experiéncia i els coneixements d’'un
bon nombre d’empreses del recinte.

Paral-lelament, els carrers i els Mercats del recinte es van
sumar a la festa, de la ma d’animadors i amb la installacio
d’'un fotomaton a la zona comercial, que va imprimir més
de 600 instantanies durant tot el dia.

Acte inaugural
24 DE MARC

UNA EXPOSICIO ITINERANT

Arran de les conclusions de I'estudi abans esmentat,
Mercabarna, conjuntament amb la Fundacid Alicia, va
impulsar una mostra per reflexionar sobre com s’han
alimentat els catalans des dels anys 70 fins a dia d’avui.
Per fer-ho, I'exposicid proposava un recorregut ben original
a través de sis frigorifics plens d’aliments frescos, que

es complementava amb un receptari amb els plats més
representatius de cada epoca. La retrospectiva, itinerant
i gratuita, es va inaugurar al Jardi del Palau Robert i va
visitar els mercats municipals del Ninot i de les Corts, per
acabar a Mercabarna.

Exposicié «50 anys d’evolucié de
I’alimentacié a Catalunya»

JARDI DEL PALAU ROBERT: del 8 a I'll de maig
MERCAT DEL NINOT: del 7 al 10 de juny

MERCAT DE LES CORTS: del 28 al 30 de setembre
MERCABARNA: del 28 de novembre a I'l de desembre

UN LLIBRE COMMEMORATIU

El punt i final de la celebracidé d’aquesta
efeméride va ser la presentacio del llibre
Cinquanta anys creixent junts, amb el qual
es van rememorar 5 décades d’historia,
projectes i compromis compartit. Aquesta
publicacio repassa, des d’'un punt de

vista visual i documental, els fets més
decisius en la creacid i la consolidacio del
poligon alimentari, i també s’hi inclouen
les aportacions de més de quaranta
testimonis.

Presentacio del llibre

commemoratiu
28 DE NOVEMBRE

LA FAMILIA MERCABARNA
SESUMA A LA
CELEBRACIO

El diumenge 28 de maig els
treballadors de Mercabarna i les
seves families es van donar cita

al Mon Sant Benet per celebrar
plegats l'aniversari. En un ambient
distes, van poder visitar el
monestir de Sant Benet i participar
en activitats per a tots els publics
relacionades amb la innovacio i la
gastronomia.

UNA CELEBRACIO PER A TOTS ELS PUBLICS

Des de l'inici, Mercabarna va voler implicar les persones i entitats que
guarden algun vincle amb aquesta ciutat alimentaria: les institucions, les
empreses i els treballadors del recinte, els compradors, els proveidors

i els consumidors finals. En aquest sentit, el 2017 també vam celebrar

els 50 anys d’historia amb altres esdeveniments rellevants, com la 3a
Cursa Mercabarna —en que es van bufar les espelmes d’'un pastis d'1,7
metres, creat pel pastisser Christian Escriba— i les Mercademostracions a
Mercabarna-flor.

3a Cursa Mercabarna
8 D'OCTUBRE

-
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LA 3A CURSA MERCABARNA SE SUMA
A LA CELEBRACIO DELS 50 ANYS

UNA EXPOSICIO
FOTOGRAFICA DIFON
L’'UNIVERS ESTETIC DE

El diumenge 8 d'octubre va tenir lloc la Q MERCABARNA
Cursa Mercabarna, que s’ha convertit en la
principal cita anual del recinte. En aquesta 2 ooo Un mercat municipal, un centre civic, un

tercera edicio es van tornar a batre records

centre comercial i la Unitat Alimentaria van

CORREDORS

de participacio, gracies a les 4.000 persones
assistents, incloent-hi els 2.000 corredors.

Aqguest any es va fer coincidir la cursa amb la
celebracid del 50¢é aniversari de Mercabarna.

Els circuits, de 5110 quildbmetres, van tornar

a recorrer els carrers del recinte, passant 4_000
per espais emblematics, com el Mercat ASSISTENTS

Central del Peix i tres pavellons del Mercat
Central de Fruites i Hortalisses, on algunes
parades obertes van rebre els esportistes.

Paral-lelament, 500 infants van participar
en proves atletiques i activitats 30

relacionades amb l'alimentacio saludable EMPRESES
PATROCINADORES

i amb la conscienciacio contra el
malbaratament d’aliments.

(o4

MAXIM ESFORC DELS
PATROCINADORS

500

PARTICIPANTS A LES
ACTIVITATS INFANTILS

La 3a Cursa va ser tot un éxit gracies

a l'esforc dels 30 patrocinadors, entre

els quals hi havia empreses del recinte

i associacions gremials de majoristes

i detallistes, que van aportar aliments
frescos per als punts d’avituallament, I'apat
solidari, les activitats infantils i els obsequis

ser els espais escollits per instal-lar-hi les
fotografies del Mercabarna Enfoca.

Durant el 2017 I'exposicio dels premis de
fotografia Mercabarna Enfoca va voltar per
la provincia de Barcelona amb l'objectiu
d’apropar la realitat del poligon alimentari
als ciutadans. En aquesta mostra, itinerant

i gratuita, els visitants van gaudir d’una
cinquantena d’'imatges realitzades pels
fotoperiodistes i instagrammers guanyadors
i finalistes del concurs de fotografia,
organitzat per Mercabarna el 2016.

QUATRE ESPAIS, PUBLICS
DIFERENTS

» Mercat de la Sagrada Familia (del 24 de
novembre de 2016 al 6 de febrer de 2017)

» Centre civic Can Basté de Nou Barris (del 9 de
febrer al 4 de mar¢ de 2017)

» Centre comercial Gran Via 2 de I'Hospitalet de
Llobregat (del 7 de mar¢ al 22 d’abril de 2017)

» Zona comercial de Mercabarna (del 25 d'abril
al 28 de novembre de 2017)

per als guanyadors. En altres casos, 6_000

els collaboradors van fer aportacions
economiques i van oferir serveis logistics.

EUROS RECOLLITS PER
A LA CAUSA SOLIDARIA

LA SOLIDARITAT, EIX VERTEBRADOR DE LA CURSA

La causa solidaria de la 3a Cursa Mercabarna es va destinar
a Arrels Fundacid, una entitat social que atén persones
sense llar de Barcelona. La Cursa va reunir 3.000 euros,
procedents del pagament dels apats i de les donacions
voluntaries dels inscrits. A aquest import cal sumar-hi
3.000 euros de l'aportacio de I'Obra Social La Caixa.

Com en les darreres edicions, la preparacio de les bosses
dels corredors va anar a carrec de la Fundacio Cares, que
treballa per la integracic de persones amb discapacitat
intel-lectual. Aixi mateix, per lluitar contra el malbaratament
alimentari, el Banc dels Aliments va recollir els productes
frescos sobrants de la jornada.

MERCABARNA MEDIATICA

Durant el 2017, Mercabarna va incrementar la preséncia als
mitjans de comunicacio.

COBERTURA MEDIATICA

6.303

APARICIONS EN MITJANS
(SENSE COMPTAR XARXES SOCIALS)

PRESENCIA PER TIPUS DE MITJA:

77 % MITJANS EN LINIA 6 % TELEVISIO

-
12 % PREMSA ESCRITA 5 % RADIO
—-— -

RODES DE PREMSA ORGANITZADES PER
MERCABARNA:

» Presentaci¢ del 50¢ aniversari de Mercabarna i de I'estudi sobre
I'evolucid de l'alimentacid a Catalunya (21 de marg)

9 Previsio de venda de roses per Sant Jordi (19 d’abril)

» Presentacid de I'exposicio «50 anys d’evolucio de I'alimentacio a
Catalunya» (8 de maig)

» Presentacio del campus d'estiu «Refresca’t amb 5 al dia» (12 de juliol)

ELS 5 TEMES AMB MES REPERCUSSIO
MEDIATICA:

1. Celebracio del 50¢é aniversari de Mercabarna

2. Roda de premsa sobre les tendencies de venda de roses per Sant
Jordi

3. Organitzacio de la conferéncia de la Unid Mundial de Mercats
Majoristes (WUWM)

4. Tercera Cursa Mercabarna

5. Premi ASCAME pels 50 anys de promocio de la dieta mediterrania

MERCABARNA ESTRENA VIDEO
CORPORATIU

mercabarna,

la ciudat que ens alimenia

NOVA PAGINA DE FACEBOOK
DE MERCABARNA

Durant el 2017 vam impulsar la presencia
a les xarxes socials amb la creacio

d’una pagina corporativa a Facebook
(@mercabarnabarcelona), que
complementa la resta de pagines
relacionades amb esdeveniments i
iniciatives concretes.

@ Pagines de Facebook:
» @MercabarnaBarcelona: 2.810 seguidors

» @CursaMercabarna: 1.606 seguidors
» @Mercademostracions: 1.351 seguidors

» @MercabarnaEnfoca: 2.380 seguidors

@ Perfil de LinkedIn:

» 2.595 seguidors

Canal de YouTube:
Tube,
» 172 subscriptors

» 35 videos pujats el 2017
@ Compte de Flickr:
» 15 albums pujats el 2017

COL-LABORACIONS
SOLIDARIES

El 2017 Mercabarna va donar 35.000 peces
de fruites i hortalisses, i va fer diverses
aportacions econdmiques a esdeveniments
i projectes.! Totes aguestes accions
s‘'emmarquen en els ambits d’actuacio
seguents:

1. Foment dels habits saludables
2. Atenci¢ als infants vulnerables

3. Foment de la inclusid i de la igualtat
d’oportunitats

4. Promocio de la salut i impuls de la recerca
meédica

Els convenis signats sobre aquesta materia es troben a
l'apartat «Col-laboracions amb entitats».

51



RESPECTUOSOS
AMB EL
MEDI AMBIENT

Mercabarna treballa per minimitzar I'impacte ambiental que
genera 'activitat comercial de les empreses ubicades al recinte,
mitjancant la gestid dels residus i dels embalatges, aixi com per
millorar I'eficiéncia energética. En aquest sentit, s’identifiquen els

riscos i després se’n fa un seguiment per implementar accions
que permetin reduir-los.




Una politica CONSUM ENERGETIC DE 2016 | 2017
ambiental per Electricitat
lluitar contra el

canvi climatic
ESCORXADOR 6.266.039 6.820.526
Entre els compromisos adoptats per Mercabarna respecte
a la seva politica ambiental, s’'inclou el de difondre-la MERCABARNA-FLOR 1.044.03] 1.083.040
entre el conjunt dels usuaris de la Unitat Alimentaria per
it contribuir a la seva conscienciacio, aixi com el de requerir- MERCAT CENTRAL DE
LI los que acreditin el coneixement i compliment de la FRUITES | HORTALISSES 796.079 894.515

oy

normativa mediambiental aplicable en I'exercici de la seva
: (]

",
.

g
f _:.rlIr ¥y R LR o . , o

*r 3 ] k. 5 tivitat. Merc tat llant l'el n

i 1 o i 1 activitat. Mer aba~mal esta rgba al en eabloracpldu PARCEL-LES 636263 772.747
protocol d’emergéncies mediambientals per identificar els

riscos penals associats a les activitats econdomiques del

recinte i determinar les responsabilitats en la prevencio i DEPURADORA 613.269 599.473

gestid d’aguests riscos.

OFICINES DEL
CENTRE DIRECTIU 390.959 377.579
EFICIENCIA ENERGETICA AT CenTRAL
DEL PEIX 290.741 298.459
El consum energeétic, que ha augmentat en els darrers
anys a causa de I'increment de l'activitat de Mercabarna,
és un aspecte crucial per a la gestié ambiental. En aquest PAVELLONS 200.416 242.100
sentit, es treballa per millorar 'eficiencia energética dels
centres amb dos objectius: fer front al canvi climatic i PUNT VERD 199186 201.887
aconseguir un subministrament d’energia segur, sostenible
i competitiu.
LOCALS COMERCIALS 152.979 157.249
Les principals fonts d’energia que es consumeixen son
I'electricitat, el gas natural, el gas liquat del petroli (només
AULA DE FORMACIO 34.372 40.240

a Mercabarna-flor) i 'energia solar fotovoltaica.

TOTAL D’ELECTRICITAT 10.624.334  11.487.815

Gas
ENERGIA ELECTRICA CONSUM REAL ACUMULAT TOTAL EN KW/KG
GENERADA A
PARTIR DE PLAQUES 2016 2017
FOTOVOLTAIQUES
ESCORXADOR
- (KWH DE GAS NATURAL) 5.514.071 5.900.838
El 2076 I'energia eléctrica
generada va ser de 125.328 kWh MERCAT CENTRAL DEL PEIX
i el 2017 ha estat de 218.570 k\Wh. (KWH DE GAS NATURAL) 89.206 73.589

MERCABARNA-FLOR
(KG DE GAS LIQUAT DEL PETROLI) 9.974 12.200

TOTAL DE GAS 5.613.251 5.986.627




MITIGACIO DEL CANVI CLIMATIC

Mercabarna s’esforca per reduir les emissions de gas d'efecte hivernacle. De fet, duu a terme accions en
materia d’eficiéncia energética que permetran neutralitzar i compensar-les en el futur.

En aquest sentit, es destinen esforcos a reduir de forma gradual la intensitat de les emissions fent servir
tecnologies cada cop més eficients. En son bons exemples 'augment de la flota de vehicles electrics,
la instal-lacio de punts de carrega per a aquests i la produccidé d’energia solar a través de les plaques

fotovoltaiques establertes a Mercabarna-flor, entre d’altres.

CALCUL DE LA PETJADA DE CARBONI A MERCABARNA

Es tracta d’una eina utilitzada per calcular les emissions de tots els gasos d’efecte d’hivernacle (GEH)
associats a I'organitzacio, els esdeveniments, activitats o al cicle de vida d’'un producte o servei. En aquest
sentit, aquest calcul ajuda a definir millors objectius, politiques de reduccid d'emissions més efectives i
iniciatives d'estalvi de costos millor dirigides, aixi com a reduir emissions GEH i a identificar oportunitats

d'estalvi de costos.

Emissions de CO, per abast*

EN 't CO, o Emissions de CO, per centre
. 23 % ENt CO
EVOLUCIO ABAST 1 2
2015 2016 2017 2015-2017 2017 EVOLUCIO )
2015 2016 2017 2015-2017 A Mercabarna la major part de
ABAST 1 1.059 1.076 1172 ™M % MERCAT CENTRAL les e’mISSIons de COZ provenen
DEL PEIX 17 100 118 % de I'Escorxador, concretament
o les dues terceres parts del total.
ABAST 2 3.665 3.081 4.021 ™0 % ERCAT CENTRAL Es deu a la propia activitat
.( N DE FRUITES | de I'Escorxador, que és
ABAST 3 - - - - HORTALISSES 291 231 313 18 % especialment intensiva
o en carboni.
ZBZST/; ESCORXADOR 3108 2.810 3.449 ™ %
TOTAL 4723 4157 5.193 ™0 % 2017 66 %
PAVELLONS 78 58 85 19 % ESCORXADOR
2017
PARCEL.LES 196 185 270 138 %
LOCALS 43 44 55 128 %
Emissions de CO, per font 77 %
ENt CO, ELECTRICITAT ALTRES 150 n3 132 112 %
EVOLUCIO 23 % 2017
2015 2016 2017 2015-2017 COMBUSTIBLES BUNT VERD 60 58 71 M8 %
COMBUSTIBLES 201
FONTS FIXES? 1.004 1.023 1127 ™2 % AULA DE EORMACIO 10 10 14 145 %
COMBUSTIBLES
FONTS MOBILS® 55 >4 46 116 % DEPURADORA 21 178 210 1%
ELECTRICITAT 3.665 3.081 4.021 10 % MERCABARNAFLOR 406 317 430 16 % 34 %
RESTA DE
CENTRES
2017

TOTAL 4723 41 57

5.193

110 %

TOTAL 4723

4157

5.193

10 %

* Abast 1. emissions directes de GEH que estan controlades per Mercabarna. Inclou les fonts fixes com son calderes de gas natural per climatitzacio i aigua calenta
sanitaria. | les fonts mobils, és a dir, la flota de vehicles propia.

Abast 2: emissions indirectes de GEH associades al consum d'electricitat de las propies instal-lacions.

Abast 3: la resta de les emissions indlirectes consequiencia de les activitats que ocorren en fonts que no son ni propietat de l'entitat, ni estan controlades per aquesta, és
a dir, les emissions de les empreses ubicades al recinte.

2Fonts fixes: GLP (Gasos Liquats del Petroli) i gas natural del consum de les calderes de les instal-lacions.
3 Fonts mobils: consum de la flota propia de vehicles (eléctrics, hibrids | gasoil).
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Promocio d’una gestio sostenible
dels residus i els embalatges

Una de les prioritats de Mercabarna és dur a terme una
gestio responsable dels residus i embalatges comercials

i industrials. Per aguest motiu, les instal-lacions es troben
habilitades amb les infraestructures necessaries perqué
els treballadors, les empreses i els usuaris puguin separar
adequadament les deixalles generades.

En aguest sentit, Mercabarna adopta un ferm compromis
amb la societat, que es concreta en accions directes en
aquest ambit:

¥ Lluita contra el malbaratament alimentari a través de la

recuperacio del valor dels aliments i de la concepcio de les restes
alimentaries com a recurs.

» Separacio i classificacio dels residus per tal de fomentar-ne la
reutilitzacio i valoritzacio.

» Compliment de la normativa vigent en tot el circuit de la gestio

dels residus.

També n'ha adoptat els acords seglents envers la gestid
dels residus comercials:

» Acord Civic per a una Mercabarna Neta i Sostenible (2002),
signat entre Mercabarna i totes les entitats operadores de la
Unitat Alimentaria.

» Acord de cooperacio entre Mercabarna i 'Ajuntament de
Barcelona per millorar la gestio dels residus comercials que
generen els usuaris de la Unitat Alimentaria (2005).

» Conveni per portar a terme la creacid de la xarxa de fred (2014),
signat per '’Ajuntament de Barcelona, Mercabarna i 'empresa
Ecoenergies Barcelona.

» Compromis per reduir el malbaratament d’aliments (2016), signat
entre Mercabarna i totes les entitats operadores de la Unitat
Alimentaria.

Mercabarna disposa d’'una guia de bones practiques
ambientals i de reciclatge a l'oficina. L'objectiu de la guia
és conscienciar els treballadors sobre la necessitat de
minimitzar els residus i gestionar-los correctament. També
s’hi inclouen mesures per reduir el consum energetic,
accions relatives al bon Us del material i la maquinaria que
proporciona I'empresa, i qlestions sobre la mobilitat i el
transport cap al lloc de treball.

D’altra banda, es disposa d'una guia de compra verda,
que recull un seguit de recomanacions i consells perque
'impacte ambiental derivat del treball diari sigui el minim
possible.

VOLUM DE RECICLATGE

Durant el 2017, Mercabarna va continuar
treballant per optimitzar el sistema propi
de recollida i separacio de residus, eix
central de la seva politica mediambiental.
N’és bona mostra 'augment del reciclatge,
que en aguest exercici va arribar al 75,7%,
un récord historic des que el 2002 es va
posar en marxa el Punt Verd.

A més, es va comencar a separar la fraccio
dels feixos de plastic que s’utilitzen per
fixar els palets. Aquesta mesura millora la
gestio de les deixalles per minimitzar-ne
'impacte mediambiental.

Els residus generats per l'activitat
comercial de les empreses ubicades

al recinte consisteixen basicament en
embalatges i residus organics. Per aquest
motiu, es fomenta el reciclatge a la planta
de transferéncia (Punt Verd) i es propicia
la reutilitzacié dels palets de fusta.

EL VOLUM DE RECICLATGE
PUJA FINS AL

175

ACTUALITZACIO DE LA NORMA
ISO 14001:2015

El servei de gestio de residus solids urbans dels
usuaris de les instal-lacions incloses en el recinte de
Mercabarna disposen del certificat ISO 140071 des
de 2003. D’acord amb els nous requisits que va
incorporar la normativa l'any 2015, el Departament
de Medi Ambient i Neteja de Mercabarna va
renovar la certificacio que acredita la correcta
gestio de la recollida selectiva dels residus
comercials. L'auditora externa Bureau Veritas va
ser l'encarregada d'analitzar, valorar i certificar

el compliment de les especificacions d'aquest
estandard internacional.

VOLUM DE RESIDUS A MERCABARNA

En total, el 2017 es van generar 31.927 tones de residus comercials i industrials.

» Quant als residus comercials, es van recollir 24.161 tones, el
89,5 % de les quals corresponia a 'activitat dels majoristes del
recinte, i la resta als detallistes que van utilitzar el Punt Verd per
dipositar-hi les seves deixalles.

Les empreses majoristes ubicades al Mercat Central de Fruites
i Hortalisses tenen contenidors situats al voltant dels pavellons
per dipositar, selectivament, aquests residus comercials. Per a
quantitats superiors a mig palet o 400 quilos, han de dipositar
els residus al Punt Verd de Mercabarna.

El Mercat Central del Peix i Mercabarna-flor disposen de
contenidors especifics per a les fraccions que generen.

Les empreses ubicades a la Zona d'Activitats Complementaries
(ZAC) fan servir el Punt Verd per gestionar els residus.

» Pel que fa als residus industrials, es van
generar 7.764 tones, que majoritariament
procedien de I'Escorxador. La totalitat
d’aquest tipus de residus es va transportar cap
als diferents gestors autoritzats per fer-ne un
tractament adequat.

RESIDUS COMERCIALS RECOLLITS A MERCABARNA

Percentatges respecte del total de residus comercials.

10,7 %

CARTRO

12,2 %

FUSTA

El 2017 es va produir un

descens del 4,3 % del

rebuig (indiscriminat), que 24,7 %
denota que els operadors REBUIG
realitzen una separacié més  INDISCRIMINAT

acurada de les diferents
fraccions. d

4,4 % 1,5 % 01%
MATERIA «<f» PLASTIC < VIDRE
ORGANICA

DE PEIX

46,4 %
MATERIA
ORGANICA
VEGETAL
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Valoritzacié dels residus comercials generats a Mercabarna

EN TONES

CODI CER* PERILLOS TIPUS DE VALORITZACIO 2017
FRACCIO RESTA MUNICIPAL 200301 No Triatge i reciclatge o disposicié 5.960,65
MATERIA ORGANICA DE PEIX
(SANDACH DE CAT. 3) - No Farines 1.053,87
FUSTA 150103 No Aglomerat 2.956,04
CARTRO 200101 No Pasta de paper 2.594 .41
VIDRE 200102 No Triturat i reciclatge 25,38
PLASTIC 200139 No Reutilitzacio i/o reciclatge 347,01
ENVASOS LLEUGERS
(DOMESTICS) 150106 No Triatge i reciclatge 1,21
MATERIA ORGANICA VEGETAL 200108 No Compostatge i/o biogas 9.915,12
MATERIA ORGANICA VEGETAL
RECUPERADA - No Consum huma 1.295,56
PODA 200201 No Compostatge 10,84
TEXTIL 20010 No Reutilitzacio i/o reciclatge 1,32
TOTAL 24.161,41

* Cataleg Europeu de Residus

75,33 %

RESIDUS RECICLATS

Des de la implantacié
del sistema de gestié
ambiental i recollida
selectiva, el percentatge
de valoritzacié s’ha
mantingut sempre per
sobre del 70 %.

RESIDUS INDUSTRIALS RECOLLITS A MERCABARNA

Percentatges respecte del total de residus industrials.

15,4 %
MATERIA
FEMARIA

21,4 %

SANG

0,1 %
ALTRES
(OLIS I LiQUIDS
PASTOSOS DE
NETEJA)

3,8 %
TEIXITS
ANIMALS

34,2 %
FANGS EDAR
(ESTACIO DEPURADORA
D'AIGUES RESIDUALS)

25,1 %
MATERIALS
ESPECIFICS DE RISC

Residus industrials de I'Escorxador

EN TONES

PERILLOS TIPUS DE VALORITZACIO 2017
MATERIA FEMARIA No Compostatge 1.191,74
FANGS EDAR No Compostatge 2.650,49
OLIS HIDRAULICS USATS Si Regeneracié 2,29
SANG (SANDACH DE CAT. 3) No Compostatge 1.660,32
TEIXITS ANIMALS
(SANDACH DE CAT. 3) No Farines 292,53
LIQUIDS PASTOSOS DE NETEJA Si Tractament fisicoquimic 1,13
MER (SANDACH DE CAT. 1) Si Valoritzacié energética 1.948,00
TOTAL 7.746 ,5
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OPTIMITZACIO DEL CONSUM D’AIGUA

['aigua és un recurs natural que es caracteritza per ser un bé public, econdmic i comu. Mercabarna adopta les mesures

necessaries perque s'utilitzi de manera sostenible a les instal-lacions i per conscienciar les empreses i els usuaris.

En aguest punt, es diferencia l'origen del consum d’aigua:

1. Consum d’aigua de xarxa per a usos domestics a les

instal-lacions (oficines, vestidors, neteja d'instal-lacions,

etc.). El control sobre el consum de l'aigua es duu a

terme a cada centre de treball.

Consum d'aigua

CONSUM REAL ACUMULAT TOTAL EN M3

ESCORXADOR

MERCAT CENTRAL DE

FRUITES | HORTALISSES

DEPURADORA

MERCAT CENTRAL DEL

PEIX

PUNT VERD

ALTRES (CENTRE DIRECTIU

| REG DE ZONES VERDES)

MERCABARNA-FLOR

PAVELLONS

LOCALS

AULA DE FORMACIO

2016

147.564

7632

3.000

6.040

3.459

4146

2.609

1.766

5]

2017

162.473

7.760

5.200

4.617

4.386

3.926

3.920

1.609

101

48

TOTAL

176.267 194.040

2.1’Us d’'aigua a I'Escorxador, que representa un volum

considerable, prové tant del mateix procés industrial
com de la neteja. Amb la finalitat de fer-ne un Us eficient,
d’una banda, es realitza un seguiment del consum
procedent de la xarxa i del subsol i, de 'altra, es controla
la qualitat de l'aigua depurada. L'objectiu en els proxims
anys és continuar complint els parametres comunicats a
la Declaracio de I'Us i la Contaminacié de 'Aigua (DUCA)
i els que marca la normativa d’abocaments de I'Area
Metropolitana de Barcelona.

En aguest sentit, a més de detallar les quantitats d’aigua
de xarxa consumides de la taula anterior, també s’utilitza
aigua de subsol. Tambeé es posa de rellevancia l'aigua
tractada a la depuradora.

Consum d'aigua a I'Escorxador

EN M¥/ANY

2016 2017
AIGUA DE SUBSOL 17.462 27.162
AIGUA TRACTADA EDAR DE
SORTIDA QUE ES DEPURA 12.678 102.488
Fangs a I'Escorxador
EN KG/M?

2016 2017
FANGS PER AIGUA TRACTADA 23,77 32,92

J'ﬂﬂl ]

¢/

mercabarna |'

mbient i Neteja

3. Finalment, cal remarcar que 'ds de l'aigua dels
operadors dins de la Unitat Alimentaria és un assumpte
privat de la gestid de cada empresa. En aquest sentit, la
funcio de Mercabarna se centra en implantar mesures
per fer-ne un us meés responsable.

Pel que fa als abocaments, és 'administracid competent
la que regula les diferents activitats, estableix els
controls i les mesures que cal prendre, i vetlla pel
compliment de la normativa vigent. No obstant aixo,
Mercabarna, com a gestora de la Unitat Alimentaria,
s’ocupa de diverses activitats que tenen un impacte
sobre I'Us de l'aigua. En son exemples la neteja dels
espais comuns dels pavellons dels mercats centrals

i la via publica, i el manteniment de la xarxa general
de clavegueram i dels espais verds. En aguests casos,
'aigua utilitzada prové de la xarxa i del subsol. A
meés, cada centre de treball disposa de l'autoritzacio
d’abocament per a aquests usos.

La gestid de l'aigua a la Unitat Alimentaria és eficient,
ja que es realitzen controls de qualitat i es revisen les
instal-lacions per comprovar que no hi ha pérdues. Per
aprofitar les aigles del subsol, el 2017 s’ha sol-licitat
'obertura d’'un nou pou de captacié d’aigua de subsol.

Consum d’'aigua del servei de neteja

EN KG/M?

2016 2017
CONSUM D’AIGUA DEL SUBSOL 7152 5.059
CONSUM D’AIGUA DE XARXA 3.948 4.289

Criteris de
sostenibilitat
a la cadena de
proveidors

Mercabarna fa extensiu als proveidors el
compromis amb la sostenibilitat. Per aixo,
els informa sobre les bones practiques,
procura que facin seus els valors de la
companyia i s'assegura que compleixin la
normativa i els criteris interns relatius a la
sostenibilitat.

Tenint en compte la condicio de
Mercabarna de poder adjudicador

de 'Ajuntament de Barcelona, en els
procediments de contractacié d'import
superior a 50.000 euros, la societat

ha d’establir uns criteris d’adjudicacio
objectius, alguns d’ells en 'ambit
mediambiental.

Aixi, el Departament de Medi Ambient i
Neteja va incloure criteris mediambientals
en les seves contractacions per licitacio
durant els exercicis 2015, 2016 i 2017.
Alguns criteris que s’han considerat son:
certificacio mediambiental, utilitzacio de
productes ecoldgics i de proximitat, Us de
vehicles eléctrics, aplicacio de metodes de
treball sostenibles, entre d’altres.

Pel que fa al contingut d’aquests criteris,
es basen en el Decret d’alcaldia S1/D/2017-
1271, de 24 d’abril, de contractacio publica
sostenible de 'Ajuntament de Barcelona,
que estableix un seguit de mesures

per fomentar la reduccio de I'impacte
ambiental associat a l'activitat municipal

a través de I'impuls i 'increment de
I'eficiencia en el consum de recursos, el
consum de productes, la contractacio de
serveis ecoldgics, 'ecoinnovacio i la gestio
ambiental de les empreses contractades.

Mercabarna seguira treballant en aquesta
linia i, durant el 2018, en virtut de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, comprovara, per mitja
d’auditories internes, que els proveidors
contractats efectivament segueixen

aquests criteris.
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AL COSTAT DE
L’EQUIP HUMA DE
MERCABARNA

L’equip huma constitueix un dels pilars essencials en el desplegament
de 'estrategia de Mercabarna, ja que els empleats son protagonistes del
progrés de I'organitzacio i esdevenen els primers ambaixadors dels seus

proposits. Per aguest motiu, Mercabarna promou el desenvolupament

personal i professional dels treballadors i prioritza el seu benestar a
través d’un entorn de treball segur i sostenible.




Un equip professional,
compromes i divers

Mercabarna disposa d’'una estructura Optima que s'adapta a les necessitats
de l'activitat, del mercat i del negoci.

'ocupacio de qualitat és clau per garantir I'estabilitat i per millorar el
rendiment dels treballadors. Per aquest motiu, ens esforcem a fidelitzar
'equip huma amb contractes de caracter estable. La totalitat de la plantilla
esta coberta pels convenis col-lectius.

DADES DE 2017

PLANTILLA TOTAL NOUS CONTRACTATS DE
(PERSONAL FIX + PERSONAL EVENTUAL) MES DE 45 ANYS TAXA DE ROTACIO

142 10(4DONESI6HOMES) 5,63%

Igualtat d’oportunitats
I conciliacio

Mercabarna aposta per la conciliacio familiar i pel desenvolupament de la vida laboral i

professional dels treballadors de manera igualitaria. En aquest sentit, treballa per potenciar

la igualtat d’oportunitats i la no discriminacio en el si de I'equip.

La totalitat de la plantilla gaudeix dels mateixos beneficis socials i d'un pla de jubilacio,

independentment de la jornada i del tipus de contracte. Unicament les provisions per

jubilacio estan sotmeses al fet d’haver tingut un contracte indefinit.

Gestié del dret al permis parental
EN NOMBRE DE TREBALLADORS

2016 2017
Q@ DONES & HOMES @ DONES & HOMES
TREBALLADORS QUE TENEN
DRET A ALGUN PERMIS PARENTAL 18 21 17 16
TREBALLADORS QUE ES BENEFICIEN
D'UN PERMiS PARENTAL
EXCEDENCIA 1 0 (0] (0]
FLEXIBILITAT HORARIA 2 0 2 (0]
REDUCCIO DE JORNADA 0 0 1 2
PREMI DE NATALITAT XEC GUARDERIA AJUT ESCOLAR
472,40 ¢ 1.200 ¢ 10.8364,235«
2016 2 TREBALLADORS 4 TREBALLADORS 48 TREBALLADORS

=7 236,20 2.820-

1TREBALLADOR 7 TREBALLADORS

10.518,92.

50 TREBALLADORS
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IGUALTAT DE GENERE

Amb I'objectiu d’establir accions i bones practiques per

Per aquest motiu, Mercabarna estableix

Mitjana retributiva per nivells
EN EUROS BRUTS/ANY

. ) ) L . ) ., 2015 2016 2017
promocionar la igualtat entre dones i homes, sensibilitzar una politica de retribucié que es
els colllaboradors en aquesta matéria, promocionar caracteritzi, en primer lloc, per l'equitat
la conciliacio laboral i garantir protocols davant de d'oportunitats i, en segon lloc, per la NIVELL 4 21.483,29 21.698,11 21.915,09
situacions d’assetjament, durant el 2017 vam treballar en competitivitat dels sous en relacio amb
el desenvolupament d’'un pla d’igualtat, que comportara la el mercat.
creacio d’'una comissid d’'igualtat, I'drgan responsable de NIVELL 5 22.31764 22.540,80 22.766,21
fer el seguiment de la implantacio del pla.
NIVELL 6 23.381,59 23.615,39 23.851,54
La contractacid a Mercabarna no es regeix per cap ordre
de génere que classifiqui els llocs de treball com a més o
menys adequats per a homes o dones. No obstant NIVELL 7 25.539,21 2579459 26.052,54
aixo, historicament la proporcié d’homes ha estat més
elevada i, fins i tot, alguns llocs de treball han estat
T ; NIVELL 8 27.650,71 2792721 28.206,48
ocupats tradicionalment només per homes, a causa de les
caracteristiques inherents d’aquests llocs de treball.
NIVELL 9 30.457)6 30.761,72  31.069,34
NIVELL 10 33.756,64 34.094,19 34.435,13
Distribucié dels membres de Distribucié dels membres del
I'equip directiu per génere consell d’'administracié per génere NIVELL 13 28.989.00 3937889  39.772,68
@ DONES & HOMES @ DONES & HOMES
9 g NIVELL 14 43.500,00 4393500 44.374,35
N N
- - g
? = J NIVELL 15 52.284,00 52.806,84 53.334,91
(@) (@)
Q - -/
o g NIVELL 16 61.448,00 62.062,48 62.683,10
0 g g
N N Q
0 [te) NIVELL 17 72.962,00 73.691,62 74.428,54
n
0 © ~ 0 © ~ —
(@) (@) o o o o -—
~N ~N ~N ~N ~N ~N
37,5 % Igualtat de

remuneracio entre
homes i dones

DELS MEMBRES
DEL CONSELL
SON DONES

63,2 %
DELS MEMBRES
DE L'EQUIP

DIRECTIU
SON DONES




70

Oportunitats de formacio i
desenvolupament professional

Mercabarna entén la formacio continuada com a eina que

fomenta el desenvolupament professional i personal de les
persones i que respon de forma eficac a les exigéncies de

millora de 'empresa i dels seus serveis.

Per aixo, els treballadors de Mercabarna disposen d'un pla
de formacid continua i progressiva adaptat a les funcions
dels perfils professionals, que ha de proporcionar els
coneixements necessaris per dur a terme les activitats diaries
dels treballadors i en reforci les competéncies i habilitats.

Aquest pla recull els objectius de la formacio, les linies
d’actuacio, les accions formatives programades per a
cada eix, les dates aproximades i els criteris d’accés i
participacio. Es configura anualment en funcio de les
necessitats detectades en I'avaluacio dels treballadors, del
pla de millora i dels requeriments especifics per assolir els
objectius fixats.

Hores de formacié 2017

El pla es presenta a la Comissid de Formacio, que el revisa
i estudia les propostes realitzades per incorporar-les al
mateix. Un cop validat, es comunica a tota la plantilla i esta
disponible a la intranet corporativa.

Per garantir una formacié de qualitat, la Comissio de
Formacio és paritaria i esta formada per dos membres
del Comite d’Empresa de Mercabarna i dos membres

de la direccio de I'empresa. Té la missid de controlar el
desenvolupament del pla de formacié de forma trimestral,
els resultats obtinguts en I'avaluacid de la satisfaccio

dels participants i la transferencia al lloc de treball. Aixi
mateix, és I'encarregada de resoldre possibles incidencies
o reclamacions que hagin sorgit per tal de formular noves
propostes d’accid que puguin millorar la formacio.

TOTAL D'HORES DE
FORMACIO ENTRE

EN HORES

@ DONES & HOMES
NIVELL 4 2 24
NIVELL 5 62 8
NIVELL 6 739 417,5
NIVELL 7 27 60
NIVELL 8 109 493,5
NIVELL 9 75
NIVELL 10 129,5
EQUIP DIRECTIU 354 124

HOMES | DONES

TOTAL 1.293 1.264

2.557.

Seguretat i benestar

en el treball

La seguretat, la salut i el benestar dels
treballadors son una prioritat per a
Mercabarna. Aixi, doncs, s'apliquen

els requeriments de la normativa,
principalment la Llei de prevencid de riscos
laborals i I'Estatut dels Treballadors, a
través d’'un sistema de gestid de prevencid
dels riscos laborals que garanteix la
integracio de la seguretat i la salut en els
processos i els serveis de 'empresa.

El Comité de Seguretat i Salut esta format
per tres membres de la Direccio i tres
membres del Comité d’'Empresa, en el
qual hi ha representacio dels dos sindicats
presents a l'organitzacio.

Tots els llocs de treball s’avaluen d’acord
amb la Llei de prevencid de riscos

laborals. De forma periddica, Mercabarna
actualitza les avaluacions en funcio de les
modificacions en les tasques encomanades
als diversos llocs de treball i per la
incorporacio de nous empleats.

AVALUACIO DE RISCOS PSICOSOCIALS

El 2016 es va realitzar una avaluacio de riscos psicosocials per mesurar la
percepcio dels treballadors sobre I'entitat, les condicions de treball i els
efectes d’aquestes sobre la salut. Hi va participar el 81 % de la plantilla.

L'enquesta es va distribuir a 140 persones, 113 de les quals (el 80,7 %) hi van
respondre.
Per génere Per area de I'empresa

87 % DE LES DONES 77 % DE L'AREA D'ESTRATEGIA

78 % DELS HOMES 81 % DE L'AREA DE NEGOCI

79 % DE L'AREA DE GESTIO

Per ambit de treball

54 % DELS ESPECIALISTES

DELS ADMINISTRATIUS |

96 % TECNICS

DELS DIRECTIUS |
97 % RESPONSABLES

Els resultats indicaven que els treballadors feien, en general, una valoracio
positiva del clima i I'entorn de treball. També es van detectar arees de
millora en les quals cal treballar, perd no es va visualitzar cap risc global
important.
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Aquests son alguns dels aspectes que es van valorar:

ELS MILLOR
VALORATS

Temps de treball

98 %
CONSIDERA
QUE LA SEVA
JORNADA DE
TREBALL LI
PERMET FER
CONCILIACIO
FAMILIAR

Autonomia

94 %
CONSIDERA QUE

TE SUFICIENT
AUTONOMIA PER
ORGANITZAR-SE
LA FEINA

AREES A
MILLORAR

Carrega de treball
Entesa com a demanda de treball al qual el treballador
ha de fer front:

9 Pressions de temps: temps assignat ritme i treball.
» Esforc i atencid: temps i intensitat.

» Quantitat i dificultat del treball.

El 34 % dels enquestats considera que ha d’executar
la feina a un ritme alt de treball, amb frequents
interrupcions i en elevada quantitat.

Participacid i supervisié
Entesa com:

¥ Supervisio = nivell de control que els superiors immediats
fan sobre I'execucio del treball.

9 Participacio = nivell d'implicacio, intervencio i col-laboracid
del treballador respecte a I'acompliment del treball.

Varietat del contingut

84 %
CONSIDERA QUE
EL TREBALL
QUE REALITZA
NO ES RUTINARI
| SE SENT
RECONEGUT |
TROBA SENTIT
AL QUE FA

Interés pel treballador/compensacié

86 %
RECONEIX QUE
L'EMPRESA ES
PREOCUPA PER
DESENVOLUPAR-LO
I DONAR-LI
ESTABILITAT A LA
FEINA

Mentre que la supervisio es considera
adequada, el 46 % dels enquestats
considera que participa poc en la
reorganitzacio de les tasques, introduccio
de canvis i en I'elaboracié de procediments
de treball.

Mercabarna té l'objectiu de gestionar els
riscos psicosocials visibles en els resultats
de I'estudi mitjancant plans d’actuacio. Aixi,
doncs, a partir dels resultats obtinguts,

el 2017 es van formar grups de treball

per tractar aspectes rellevants, alguns

dels quals es treballen amb el Comite

d Empresa.

AVALUACIO DE RISCOS LABORALS

DELS LLOCS DE TREBALL

Indicadors de prevencié de riscos
EN NOMBRE DE TREBALLADORS

2016 2017
Q@ DONES J'HOMES Q@ DONES & HOMES
MALALTIA 213 1.271 298 869
DIES D’ABSENTISME/
DIES PERDUTS
INDEX D’INCIDENCIA DELS
ACCIDENTS DE TREBALL h 42 - 154
MALALTIA 2,29 5,86 3,13 3,97
TAXA D'ABSENTISME
LABORAL EN % INDEX D'INCIDENCIA DELS
- 0,20 - 0,70

ACCIDENTS DE TREBALL
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DADES DE
COMERCIALITZACIO
| ACCESSOS

Durant el 2017, les empreses de Mercabarna han
comercialitzat 2.172.394 tones d’aliments i 8.994.812 unitats
de flors, plantes i complements.

Aquest volum comercial ha estat un 6,4 % més elevat que al 2016 i ha
suposat una xifra récord en la historia de la Unitat Alimentaria.




Sector de fruites _
I hortalisses

El sector hortofructicola de Mercabarna, /

format pel Mercat Central i les empreses 120.469 t
de la Zona d'Activitats Complementaries PLATAN
(ZAC), ha comercialitzat 1.870.098 tones de

fruites i hortalisses, un 6 % més que al 2016.

1.870.098:

DE FRUITES | HORTALISSES

236.084 .
71-566 t PATATA

?6 % TARONJA
o RESPECTE 2016
A———
MERCAT CENTRAL DE FRUITES | HORTALISSES 35.679. 80.432.
MELS TOMAQUET
Durant el 2017 s’ha registrat un récord historic de comercialitzacio al : )
Mercat. En total, s’han venut 1.150.169 tones de fruites i hortalisses a un 35.437: 44.262 t cCEBA
preu mitja de 0,91 €£/kg, que ha suposat un augment del 4 % en el total de MANDARINA
tones comercialitzades i un descens del 0,8 % en la cotitzacio. Fruites i . 43.478 t ENCIAM
hortalisses més " 34.563: =%

-

comercialitzades ~ SINDRIA 30.079 t PEB g
Evolucié de la durant el 2017 FRUITES U g HORTALISSES

-
comercialitzacié m
i del preu mitja m
2013-2017
( ) —
EN TONES u
N~ m FRUITES HORTALISSES
(o)} - . ‘ ' N o
N (o) — Q Les fruites han experimentat un increment Durant el passat exercici s’han comercialitzat 598.999 tones
- (@) Ln del 3,3 % en el volum comercialitzat i d’hortalisses a un preu mitja de 0,60 £€/kg.
o - (o)) o s’han situat en les 524.487 tones venudes. En relacio amb el 2016, s’han incrementat un 4,8 % les
g w I'Q E Pel que fa al preu mitja (112 £/kg), ha vendes, mentre que la cotitzacio ha estat un 2,9 % inferior.
N (7] % mantingut els nivells de 2016 i només ha
< — o " baixat un 0,3 %. Tot i que el 2017 s’ha caracteritzat per un clima temperat,
O g g l_' § durant els mesos de gener i febrer van predominar les
. <
p— — 5 A causa de la bona climatologia, aquest baixes temperatures a paisos productors del sud d’Europa,
N
2017 hi ha hagut molta produccio de com ara Grécia o Italia. Aquest factor climatologic,
fruita. En alguns casos, s’ha traduit en un sumat a la forta demanda de 'exportacio, va provocar la
excés de materia primera al Mercat i, en manca d’alguns productes al Mercat, com ara el carbasso,
consequeéncia, en un fort descens dels I'alberginia o I'enciam. Aguesta inusual situacid va derivar
preus. en un augment dels preus, gque en alguns moments va

arribar a ser del 39 %.

No obstant aixo, a mesura que va avancar I'exercici
economic i la climatologia es va estabilitzar, el Mercat va
tornar a la tonica habitual.
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ORIGENS DELS PRODUCTES

Els productes d’origen nacional continuen
dominant el Mercat i representen el 711 %
del total comercialitzat, mentre que el
28,9 % restant son d'importacio.

Principals origens dels productes

Percentatges respecte al total comercialitzat al Mercat.

Espanya (2017) Importacié (2017)
17,14 12,7 »
ANDALUSIA FRANCA
14,9 2,6
CATALUNYA EQUADOR
14,3 2,1
COMUNITAT SUD-AFRICA
VALENCIANA

2%
6,7 % HOLANDA
MURCIA

PRODUCTE DE
PROXIMITAT

S’ha desenvolupat un pla per millorar el
posicionament dels productes catalans al
Mercat Central de Fruites i Hortalisses amb
el qual s’identifiquen les empreses que
comercialitzen productes de proximitat.
Una empresa rep l'identificador si té un
minim del 20 % de producte de proximitat
a la seva parada.

EXPORTACIONS

Les exportacions de fruites i hortalisses
s’han situat per sobre del 30 %, un
percentatge lleugerament inferior a altres
anys. El motiu d’agquesta tendéncia a la
baixa és que els receptors tradicionals
—Franca, Italia i Alemanya principalment—
han tingut una bona produccio propia.

ZONA D'ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

El balanc positiu registrat al Mercat Central de Fruites

i Hortalisses s’ha extrapolat també a l'activitat de la

Zona d'Activitats Complementaries (ZAC), com mostra
'increment del 9,8 % del seu volum comercialitzat, que se
situa en les 719.929 tones.

Dins de la ZAC s’inclouen les empreses de distribucio i
manipulacio de fruites i hortalisses (elaboradors de quarta
i cinguena gamma, cadenes de fruiteries, plataformes

de compres de supermercats, proveidors del canal
foodservice i firmes d’import-export), processadors de
tubercles i maduradors de platans i bananes.

Evolucié de la comercialitzacié
de les empreses de distribucié
de fruites i hortalisses ubicades
a Mercabarna (2013-2017)
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Evolucié de la comercialitzacié
de les empreses especialitzades
en platans i bananes

(2013- 2017)
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Evolucié de la comercialitzacié
de les empreses especialitzades
en patates (2013-2017)

194.871.

2017
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Sector del peix
I marisc

El sector del peix i marisc de Mercabarna, format pel
Mercat Central i les empreses de la Zona d'Activitats
Complementaries (ZAC), ha comercialitzat 244.418
tones, que representa un increment del 9 % respecte a
I’anterior exercici.

244.418.

DE PEIX | MARISC

?9 % RESPECTE 2016

MERCAT CENTRAL DEL PEIX

Durant el 2017, el volum de vendes del Mercat s’ha reduit
un 1,9 % respecte al 2016, mentre que la cotitzacio mitjana
ha augmentat un 0,8 %. En valors absoluts, se n’han
comercialitzat 69.662 tones de peix i marisc a un preu
mitja de 7,57 €/kg.

Aquest exercici s’ha produit un descens generalitzat de
les captures a causa de la climatologia, que ha afectat
en especial al peix blau. Aixi mateix, cal destacar la
diversificacio dels canals de distribucid i els canvis en els
habits alimentaris que continuen afectant al volum de
vendes de peix i marisc.

ORIGENS DEL PRODUCTE FRESC

El 571 % del peix i marisc fresc
comercialitzat al Mercat Central del Peix és
d’origen nacional -principalment de Galicia,
Catalunya i la cornisa cantabrica—, mentre
que el 42,9 % restant és d’'importacio,

amb Franca, Noruega i Gran Bretanya al
capdavant.

Principals origens dels productes
frescos

Respecte al total de productes frescos
comercialitzats al Mercat Central del Peix.

Espanya (2017) Importacié (2017)
26,9 10,6
GALICIA FRANCA
12,54 8,3
CATALUNYA NORUEGA
9,3« 5,4

CORNISA GRAN BRETANYA
CANTABRICA I IRLANDA

Evolucié de la comercialitzacié
i del preu mitja (2013-2017)
EN TONES

69.662. X

2017 = =K

70.974 .

2016

73.288:

2015

71.583:

2014

73.350:

2013

8] —
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PRODUCTE FRESC

Tal i com succeeix amb el comportament
global del Mercat, la comercialitzacid

de producte fresc també ha descendit
(=0,5 %) si es compara amb les dades
registrades al 2016. En total, durant el 2017
s’han comercialitzat 59.815 tones a

7.30 €/kg, el mateix import mitja que al
passat exercici.

El producte fresc representa el 86 % del
total comercialitzat al Mercat i el congelat,
el 14 %.

Productes frescos
i congelats més
comercialitzats
durant el 2017

EN TONES

FRESCOS

PRODUCTE CONGELAT

Amb 9.670 tones comercialitzades, els
congelats han patit un descens més acusat
de les vendes (-9 %), principalment per

la davallada dels cefalopodes, el grup que
marca la tendencia general del Mercat.
Quant al preu mitja dels congelats, ha
pujat un 6,2 % i ha arribat als 9,19 €/kg.

CONGELATS

ZONA D'ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les empreses d’'aquest sector ubicades a la ZAC han
comercialitzat 174.756 tones de peix i marisc, que suposa un
increment del 14 % en relacié amb les dades registrades al 2016.

En aquest grup es comptabilitza l'activitat dels frigorifics

de servei —d’'on surt el gran volum de peix congelat que es
comercialitza a Mercabarna-, les firmes d’elaboracio de peix i
els vivers de marisc.

Evolucié del volum de
congelats distribuits per les
empreses frigorifiques de
Mercabarna (2013-2017)

.8
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Mercabarna-flor

El volum de comercialitzacié de
Mercabarna-flor s’ha estabilitzat
després de la forta davallada de 2016 i
s’han venut 8.994.812 unitats de flors,
plantes i complements, un 0,3 % més
que al passat exercici. Pel que fa la
cotitzacié mitjana, s’ha incrementat un
2,3 % i s’ha situat en els 0,88 €/unitat.

8.994.812.

DE FLORS, PLANTES | COMPLEMENTS

?0 [} 3 % RESPECTE 2016

Evolucié de les unitats ha arribat a 1,49 €/unitat. HOLANDA
comercialitzades i preu 20
mitja (2013-2017 -z
COLOMBIA
EN UNITATS
COMPLEMENTS 3
%
EQUADOR
Els complements han experimentat un
3
5 o0 creixement del 65,6 % de les seves vendes o 6 o
00 n ) (327.419 unitats venudes) i del 12,4 % del ITA,LIA °
g M 8 oreu mitja (2,94 €/unitat).
F
. < - 2.507.080.
M < q: > El protagonisme dels complements ROSA
o |—. %r n N s’explica pel notable increment de la seva
m v — S h F - Iy
-5 s w oferta a Mercabarna-flor, tant pel nombre Flors i plantes més
p— 2 5 . . d’empreses que els venen com per I'espai comercialitzades
N
% o)) v fisic que aquestes ocupen. Aixi mateix, durant el 2017
if; N m cal destacar que alguns operadors del EN UNITATS
4..-; '1\,:’ 'l '\. Mercat han apostat per I'e-commerce, una
:7. S Hl g m decisio estrategica que s'esta traduint en
.i '-', \J. \"]! (o)) ! d ’% laugment del volum de vendes d’aquests
o "{'J,' e N ductes no peribles
: | o pro P .
T
1" e ™

<

ALK

FLOR

Al llarg del 2017 s’han comercialitzat
7181.036 flors a un preu mitja de

0,65 €/unitat. Aquestes dades indiquen

un retrocés del 3,8 % en el volum de
comercialitzacio i del 2,8 % en la cotitzacio.

El fet que la Diada de Sant Jordi caigués
en diumenge va afectar negativament a la
campanya de roses que, respecte al 2016,
va descendir un 14,8 %. Aquesta dada ha
influit negativament en el resultat final de
la venda de flor.

PLANTA

La comercialitzacio de plantes ha estat de
539.608 unitats, un 0,8 % superior al 2016.
En canvi, el preu mitja ha baixat un 3,7 % i

32.541.

KALANCHOE

31.520
GERANI

ORIGENS DEL PRODUCTES

El 4510 % de les flors i plantes
comercialitzades al Mercat durant el 2017
ha estat d’origen nacional —amb Catalunya
al capdavant—, mentre que el 54,9 % ha
estat d'importacio.

Principals origens
Percentatge respecte al total

comercialitzat al Mercat.

Origens (2017)

45,1

ESTAT ESPANYOL

29,6«

39.068 .

CACTUS

PONSETIA

1.169.330..

68.614 .

CLAVELL

424.970.

CRISANTEM

269.140
LILIUM

250.370u
ALSTROEMERIA

27.289 u
| PLANTES
A AROMATIQUES

PLANTES
FLORS
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Sector carni

En total, durant el 2017 s’han comercialitzat
57.881 tones de carn entre I'Escorxador

de Mercabarna i la Zona d'Activitats
Complementaries del sector carni, un 2 %
més que al 2016.

57.881 .

DE CARN

?2 % RESPECTE 2016

ESCORXADOR DE MERCABARNA

A I'Escorxador de Mercabarna s’han sacrificat 21.626 tones, un 4,2 %
menys que al 2016, trencant aixi amb la tendéncia positiva dels dos
darrers exercicis. Pel que fa al preu mitja, ha continuat el seu ascens
fins als 4,43 €/kg, que equival a un increment del 4,5 % en relacid amb
les dades registrades I'any passat.

Evolucié dels
sactrificis i del
preu mitja

VEDELLA

La vedella és I'espécie de I'Escorxador que
ha patit una davallada més lleugera del
volum de sacrificis (=3,5 %), arribant a les
17.076 tones sacrificades. D’altra banda, la
cotitzacio s’ha situat en els 3,57 €/kg, un
6,6 % per sobre de I'import mitja del passat
exercici.

CABRIT f
\4
Al llarg del 2017 s’han sacrificat 201 tones

D
de cabrit que s’han comercialitzat a un

preu mitja de 12,83 £/kg. Si es comparen
aquests valors amb els registres de 'any
passat, es pot comprovar una disminucio
del volum sacrificat (=5,2 %) i un augment
de la cotitzacid mitjana (+2,6 %). La
reduccio de la matanca de cabrit s’explica
per la baixa demanda de consum intern,
qgue tampoc ha estat compensada per les
exportacions.

ZONA D'ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

XAl

Amb 3.918 tones sacrificades, el xai ha
experimentat un descens del 6,6 % del
volum sacrificat. Aquesta xifra reverteix

la recuperacié d’'aquesta especie al 2016,
gue va estar motivada per la importancia
creixent de les exportacions, principalment
al nord d’Africa. Quant al preu mitja,

ha augmentat un 2,3 % en relacido amb
'exercici anterior, que equival a 7,88 £/kg.

CAVALL

Un exercici més es fa palesa la pérdua
de pes d’'aquesta especie en el global de
I'Escorxador. Al 2017 s’han sacrificat 430
tones de cavall, volum gque representa un
descens del 6,5 % respecte al 2016. Pel
que fa a la cotitzacid mitjana, s'aguditza
la tendéencia alcista dels darrers exercicis
amb un increment del 13,4 % i arriba

als 3,29 €/kg.

(2013-2017)
EN TONES N Aquest 2017 ha continuat la tendéncia positiva de Aixi mateix, 'Escorxador de Mercabarna ha continuat sent
activitat de les empreses carnies de la , que ha el principal proveidor d’aquestes firmes, ja que e 6 de
N l'activitat de | arnies de la ZAC h | principal idor d’ fi j 155%d
tg crescut un 6,1 % en relacid amb el 2016, assolint un volum la materia primera que manipulen procedeix d’aquestes
. global de . tones. instal-lacions.
m“ o lobal de 36.255 i I-laci
i o N -
o o (o]
) N NN
N O )
- CONSUM NACIONAL | % D’EXPORTACIO
- ) EXPORTACIONS PER ESPECIES:
< "
'-Q Aquest 2017 ha continuat l'estancament 1 5
(o) de la comercialitzacio interior, una %
N Situacio que ja s’havia produit al 2016, DIE (LA VIERIELLA
pero que s’havia compensat amb el -
volum creixent de les exportacions.
En canvi, aquest exercici s’ha 4 5
experimentat un descens general de %
les exportacions, marcat principalment DIEL AN
per les traves economiques d'alguns (—
paisos del nord dAfrica a l'entrada de
productes de fora. Per aquest motiu, 5
els mercats exteriors s’han concentrat %
N < wn O ™~
S S S o S principalment a Europa, amb Franca, DEL CABRIT

Portugal i Italia al capdavant. -




AcCcessos a

Mercabarna

Durant el 2017 han accedit a Mercabarna

3.441.505 vehicles, un 1,5% menys que

'any passat. Aquest descens, que és més

evident en els turismes i a les motos, es

deu en part a la incidéncia de la L9 del

metro, que esta en funcionament des del

febrer de 2016 i que ha anat guanyant

usuaris de forma progressiva.

Entrades a Mercabarna segons el tipus de vehicle (2016-2017)

20716 2017 VARIACIO
= 1.732.076 1.683.477 12,8 %
TURISMES
a 590137 577.204 12,2 %

FURGONETES
& 627.830 619.779 1,3%
CAMIONS
m 249.982 263.993 15,6 %
TRAILERS
ﬁ 101.552 94.408 47 %
MOTOS
E 192.969 202.644 15 %
SERVEI PUBLIC
3494546 3.441.505 {1,5%
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GESTIO ECONOMICA
RESPONSABLE

Com a mostra del compromis amb la societat, Mercabarna afavoreix
amb la propia activitat el desenvolupament economic de I’entorn a
través de la promocio dels productes de proximitat. A més, duu a terme
una gestio responsable dels recursos economics per tal de garantir el
creixement, sense deixar de banda la generacié d’impactes positius
sobre I’entorn. Per tant, entén que la gestié econdmica ha de garantir
un escenari favorable per al negoci i incorporar les qUestions de
sostenibilitat com a vector d’exit.




Estats financers

92

Durant el 2017 Mercabarna ha mantingut la tendéncia Actiu Patrimoni net i passiu
positiva de I'exercici anterior i ha obtingut un benefici EN EUROS EN EUROS
abans d'impostos de 6.974.723,69 €, que representen un 2016 2017 2016 2017
increment de I'l1 % respecte del 2016. ACTIU NO CORRENT 89.934.294,18 97.958.000,48 PATRIMONI NET 91.724.640,45 98.408.826,12

Immobilitzat intangible 267.168,94 254.728,90 Fons propis 91.023.845,24 96.453.848,81
La xifra dingressos s’ha situat en els 34.365.541 € i les Aplicacions informatiques 209.154,00 198.294,60 Capital escripturat 14.287.813,40 14.287.813,40
despeses han estat de 27.510.994 €, un augment del 4,3 %
. o . ) I Altres immobilitzats intangibles 58.014,94 56.434,30 Reserves 70.584.314,94 75.622.865,41
i del 2,3 % respectivament. La partida principal que ha fet
créixer el benefici respecte de I'any anterior ha estat la dels Immobilitzat material 79.581.566,63 85.888.116,11 Legals i estatutaries 2.857.620,23 2.857.620,23
traspassos intersocietaris, impulsats sobretot a la Zona Terrenys i construccions 68.302.948,52 73.259.091,78 Altres reserves 67.726.694,71 72.765.245,18
d'Activitats Complememt‘aries (ZAC). Concretament, hi ha Instal-lacions técniques i altres Accions i participacions en
hagut una desena d’empreses que han apostat per ampliar immobilitzats materials 7.934.861,37 7.608.136,22 patrimoni propies -101.297,71 -101.297,71
les instal-lacions a Mercabarna, a banda de les companyies Immobilitzat en curs i Resultat de I'exercici 6.253.014,61 6.644.467,71
que han decidit ubicar-se per primera vegada dins el avancaments 3.343.756,74 5.020.88811 Subvencions, donacions i
recinte. Inversions en empreses del llegats rebuts 700.795,21 1.954.977,31

grup i associades a llarg termini 90.151,82 90.151,82

Instruments de patrimoni 90.151,82 90.151,82

PASSIU NO CORRENT 14.770.466,59 20.179.873,41

INVERSIONS PER AL 2018 Inversions financeres a llarg

termini 9.568.753,77 11.065.900,83 Provisions a llarg termini 818.992,32 563.204,14
Per a l'exercici 2018 es preveuen unes inversions valorades Credits a tercers 3.365.201,09 2.654.940,69 Altres provisions 818.992,32 563.204,14
en 16,7 milions d’euros, que inclouen la continuacié de Altres actius financers 6.203.552,68 8.410.960,14 Passius per import diferit 87.498,54 315.023,88
les obres d’actualitzacio del Mercat Central de Fruites | Actiu per impost diferit 426.653,02 659.102,82 Periodificacions a llarg termini 13.863.975,73 19.301.645,39

Hortalisses i del Mercat Central del Peix, l'inici del projecte
per a la construccid del Mercat Ecoldgic, la modernitzacio
del Punt Verd, la construccio del Centre d’Aprofitament
d’Aliments i 'ampliacio de les instal-lacions dedicades als
Serveis de Formacio.

PERMANENCIA | NOVES
CONTRACTACIONS DE
LES EMPRESES DE LA
ZONA D’ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES

Aquest exercici ha finalitzat

la renovacio dels contractes
d'arrendament de totes les
empreses que operen a la ZAC, un
procés que es va iniciar al 2009

[ que assegura la permanéncia
d’‘aquestes firmes a Mercabarna.
Al llarg del 2017 s’han signat 23
renovacions, que han representat
38.000 m?. Aixi mateix, s’han
traspassat un total de 17000 m?,
que han suposat l'entrada de
noves empreses del sector
hortofructicola, de peix i marisc i
de serveis.

ACTIU CORRENT

Deutors comercials i altres
comptes pendents de
cobrament

Clients per vendes i prestacions
de serveis

Empreses clients del grup i
associades

Deutors varis
Personal
Actius per impost corrent

Altres credits amb les
administracions publiques

Inversions financeres a curt
termini

Credits a empreses
Altres actius financers
Periodificacions a curt termini

Efectiu i altres actius liquids
equivalents

ACTIU TOTAL

25.263.070,44

3.591.440,46

2.840.079,23

92.934,52
98.213,84
42.63210

517.580,77

0,00

20.155.416,50
330.377,64
19.825.038,86
74.233,55

1.441.979,93

115.197.364,62

32.192.357,23

4.096.819,05

3.353.955,20

19.752,50
88.198,21
33.495,60
601.417,54

0,00

24.327.812,81
295.991,94
24.031.820,87
55.732,02

3.711.993,35

130.150.357,71

PASSIU CORRENT
Provisions a curt termini
Altres provisions

Deutes a curt termini
Altres passius financers

Creditors comercials i
altres comptes pendents de
pagament

Proveidors, empreses del grup i
associades

Creditors diversos

Personal, remuneracions
pendents de pagament

Passius per impostos corrents

Altres deutes amb les
administracions publiques

Bestretes de clients

Periodificacions a curt termini

PASSIU TOTAL

8.702.257,58
0,00

0,00
3.942.453,29
3.942.453,29

3.582.048,06

5764776
2.692.535,44

485.960,34
0,00

345.904,52
0,00
1.177.756,23

115.197.364,62

11.561.658,18
0,00

0,00
3.451.899,80
3.451.899,80

4.628.452,85

30.032,20
2.532.252,92

555.763,31
0,00

1.391.948,07
118.456,35
3.481.305,53

130.150.357,71
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Comptes de pérdues i guanys
EN EUROS

OPERACIONS CONTINUADES

Import net de la xifra de negoci

Prestacio de serveis

Aprovisionaments

Consum de mateéries primeres i altres consumibles
Treballs realitzats per altres empreses

Altres ingressos d’explotacié

Ingressos accessoris i altres de gestid corrent

Subvencions d’explotacié incorporades al
resultat de I'exercici

Despeses de personal

Sous, salaris i assimilats
Carregues socials

Altres despeses d’explotacié
Serveis exteriors

Tributs

Pérdues, deteriorament i variacié de
provisions per operacions comercials

Amortitzacié de 'immobilitzat
Excés d’aprovisionaments

Imputacié de subvencions d’immobilitzat
no financer i altres

Deteriorament i resultat per alienacions
de Pimmobilitzat

RESULTAT D’EXPLOTACIO

Ingressos financers

De valors negociables i altres instruments financers
De tercers

Despeses financeres

Per deutes amb tercers

Diferéncies de canvi

Deteriorament i resultat per alienacié
d’instruments financers

Deteriorament i resultat per alienacio
d'instruments financers i altres

RESULTAT FINANCER

RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS

Impost corrent
Impost diferit

Impost sobre beneficis

RESULTAT DE L’EXERCICI PROCEDENT
D’OPERACIONS CONTINUADES

Operacions interrompudes

Resultat de I'exercici procedent d’operacions
interrompudes

RESULTAT DE L’EXERCICI

2016

28.459.286,86
28.459.286,86
-2.663.447,32
-244.722,76
-2.418.724,56
4.238.623,96
4.084.871,38

153.752,58
-7.136.800,32
-5.028104,89
-2108.695,43
-12.783.757,61
-10.264.327,07
-2.471.659,27

-47.771,27
-4.200.945,59
0,00

237.180,81

-120.060,84

6.030.079,95
364.166,61

364.166,61
-110.731,76
-110.731,76
242,24

0,00

0,00

253.677,09

6.283.757,04

47.720,55
-16.978,12
-30.742,43

6.253.014,61

0,00

6.253.014,61

2017

28.180.489,30
28180.489,30
-2.585.802,01
-261.873,80
-2.323.928,21
6.100.069,40
5.905.415,31

194.654,09
-7.104.183,43
-5.067.081,24

-2.037102,19
-13.280.564,95
-10.983.400,41
-2.617.039,98

319.875,44
-4.442.653,96
90.839,99

84.982,13

-188.629,83

6.854.546,64
287.222,13

2872223
-158.629,40
-158.629,40
-8.415,68

0,00

0,00

120.177,05

6.974.723,69

562.705,78
-232.449,80
330.255,98

6.644.467,71

0,00

6.644.467,71

Estats financers auditats, amb resultat
favorable, per la firma Faura-Casas
Auditors Consultors, SL.

INGRESSOS | DESPESES D’EXPLOTACIO

Ingressos d'explotacié

7,38 %

2,48 %
ALTRES

MERCABARNA-FLOR

36,45 %

o, ZAC,
11!11 A PAVELLONS
ACCESSOS | LOCALS

17,56 %"
ESCORXADOR

Mercat. Cerrtral 24, 55 %
de Fruites i MERCATS
Hortalisses 16,5 % CENTRALS

Mercat Central del
Peix 8,06 %

Resultat de I'exercici 2017

6.644.467,71-
1.214.464,14 ¢

DIVIDENDS

5.430.003,57 ¢

RESERVA VOLUNTARIA

Despeses d'explotacié

0,13 %
9,42 % ALTRES
TRIBUTS
9,31 %
APROVISIONAMENTS

39,55 %

SERVEIS
EXTERNS
16 %
AMORTITZACIONS,
DETERIORAMENTS |
BAIXES

25,58 %

PERSONAL

Generacié de valor

Amb la seva activitat Mercabarna contribueix al
desenvolupament social de I'area metropolitana de Barcelona
i genera riquesa a la zona on desenvolupa la seva activitat.

19,36 %

RESERVES

20,7 %
DESPESES
SALARIALS

12,94 %

AMORTITZACIONS

7,62 % 38,34 %
TRIBUTS DESPESES
D'EXPLOTACIO

1,04 %

DESPESES

FINANCERES

34.652.762,9.

VALOR ECONOMIC DIRECTE GENERAT

Grafic elaborat a partir del compte de perdues i guanys
consolidat corresponent a I'exercici anual acabat el 31 de
desembre de 2017.
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Desenvolupament
sostenible de

Mercabarna, SA té un compromis fervent
amb els proveidors locals. Amb l'aposta
pels productes locals reduim el transport
de llarga distancia, fet que disminueix
tant les despeses economigues com
'impacte ambiental, i alhora contribuim al
desenvolupament economic i social.

PROVEIDORS
DE LA PROVINCIA
DE BARCELONA

81,14 ..

D’altra banda, més enlla dels impactes
economics directes que es produeixen
com a consequencia dels fluxos monetaris
generats, la nostra activitat també genera
altres impactes indirectes.

INFRAESTRUCTURES
PER MILLORAR LA
SOSTENIBILITAT

En els ultims tres anys hem desenvolupat
un seguit d’actuacions relacionades
amb infraestructures de diversos

tipus. Aguestes accions no responen
estrictament a un proposit comercial,
sind que atenen necessitats de I'entorn
social. La previsid per als propers anys
és continuar apostant per aquesta linia,
amb infraestructures com el Centre
d’Aprofitament d’Aliments o el Mercat
Ecoldgic.

I’entorn

En relacido amb les actuacions sobre les infraestructures
gue han tingut un impacte positiu, cal destacar les
seglents:

1. El Punt Verd

Aquesta planta de transferéncia ens permet evolucionar
d’un sistema basat en el reciclatge a un de basat en

la reutilitzacid i la recuperacio, fet que repercuteix
positivament en el medi ambient,

2. La Depuradora

estacio depuradora d’aigUes residuals (EDAR) és una
instal-lacio que ens permet millorar els processos de
depuracid gracies a les darreres modificacions, que
incorporen el cicle bioldgic. L'objectiu és complir els valors
parametrics i normatius declarats a la DUCA per protegir
el medi ambient.

3. Pla de mobilitat, urbanitzacié dels vials de
sortida del metro

El fet que I'accés a Mercabarna sigui també possible en
metro ha estat clau a I'hnora de reduir I'Us del vehicle privat
en els desplacaments i, de retruc, la contaminacio de
'atmosfera. Des de Mercabarna s’han fet inversions per fer
la Unitat Alimentaria més amable al vianant.

4. Obres de millora als Mercats Centrals i a
I’espai per a les cooperatives, i canvi de les
cobertes dels Mercats Centrals

La modernitzacio de les infraestructures (com ara
'actualitzacio de paviments i del clavegueram)
comporta una gran millora en mateéria de sostenibilitat
mediambiental, ja que I'aillament termic suposa un bon
estalvi energétic.

5. Banc dels Aliments de Mercabarna

Les instal-lacions inclouen un espai cedit a la Fundacio
Privada Banc dels Aliments de Barcelona, on Mercabarna
va fer una inversio al 2015 per modernitzar i ampliar I'espai.
En aguest magatzem es realitza el triatge de les fruites

i hortalisses que hi aporten les empreses de la Unitat
Alimentaria, les quals posteriorment el Banc distribueix
entre entitats socials.




SOBRE AQUESTA
MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Aquesta memoria respon a la voluntat de crear un entorn de confianca
per als grups d’interés de Mercabarna gracies a 'accés lliure a la
informacio rellevant i relacionada amb les politiques i les actuacions de
’entitat en matéria de responsabilitat social. Aixi, doncs, aquest informe
pretén fer visibles i publics els esforcos i compromisos de Mercabarna
en els ambits social, econdmic i ambiental.




Abast i
cobertura

La Memoria de sostenibilitat 2017 de Mercabarna fa
referéncia al periode compres entre I'l de gener i el 31 de
desembre de 2017. S’ha elaborat seguint els estandards de
la Global Reporting Initiative (GRI).

La memoria cobreix el 100 % de I'activitat de Mercabarna

i conté informacio transparent, fiable i equilibrada

sobre 'acompliment social, economic i ambiental de
'organitzacid. S’hi reflecteixen tant els aspectes positius
com els negatius, perqué els grups d’interés puguin obtenir
una valoracio raonable de I'acompliment de 'organitzacio.

Per a qualsevol questid relacionada amb la memoria,
podeu contactar amb el Departament de Responsabilitat
Social de Mercabarna (rsc@mercabarna.cat).

Index de
continguts GRI

La taula seglent resumeix els continguts generals basics i
especifics d’'aquesta memoria, d'acord amb els estandards
de la Global Reporting Initiative (GRI) en l'opcid "de
conformitat - essencial”.

CONTINGUTS GENERALS BASICS

ESTANDARD GRI INDICADOR DESCRIPCIO
GRI 101: Fonaments 2016

CONTINGUTS GENERALS

GRI 102: Continguts generals 2016

PERFIL DE L'ORGANITZACIO

102-1 Nom de l'organitzacid

102-2 Activitats, productes i serveis

102-3 Ubicacio de la seu

102-4 Ubicacidé de les operacions

102-5 Propietat i forma juridica

102-6 Mercats servits

102-7 Mida de l'organitzacio

102-8 Informacidé sobre professionals i altres

treballadors

102-9 Cadena de subministrament

102-10 Canvis significatius en l'organitzacio i
en la cadena de subministrament

102-1 Principi o enfocament de precaucio
102-12 Iniciatives externes
102-13 Afiliacio a associacions

PAGINES I/O ENLLAGOS

C/ Major de Mercabarna, 76, 08040
Barcelona.

Mercabarna opera a Espanya,
principalment a Catalunya i
concretament a Barcelona.

Societat anonima de capital public:
Barcelona de Serveis Municipals,

SA (50,69 %), Empresa Nacional
Mercasa (36,79 %), Consell Comarcal
del Barcelones (12,16 %) i Autocartera
(0,36 %)

9
Nombre de factures emeses: 17.796
Nombre de negocis traspassats: 22

9i66

32149

No hi ha hagut cap canvi significatiu.

19-54

10-12

OMISSIONS
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= 102

ESTANDARD GRI INDICADOR
ESTRATEGIA

102-14
ETICA | INTEGRITAT

102-16
GOVERNANCA

102-18

DESCRIPCIO

Declaracio de l'alt executiu o
responsable de la presa de decisions

Valors, principis, estandards, i normes
de conducta

Estructura de governanca

PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Llista de grups d’'interés

Acords de negociacio collectiva

|dentificacid i seleccio dels grups d’interes

Enfocament per a la participacié dels
grups d’interés

Temes i preocupacions clau esmentats

PRACTIQUES PER A L’ELABORACIO D’INFORMES

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Entitats incloses en els estats financers
consolidats

Definicid del contingut dels informes i
cobertura de cada aspecte

Llistat de temes materials

Reexpressio de la informacio

Canvis en l'elaboracié de I'informe

Periode objecte de I'informe

Data de I'dltim informe

Cicle d’elaboracio dels informes

Punt de contacte per a preguntes
sobre l'informe

Declaraci¢ d'elaboracié de 'informe
de conformitat amb els estandards
de la GRI

[ndex de continguts GRI

Verificacio externa

PAGINES /O ENLLACOS OMISSIONS

4-5

16118

23

66

23

23

23

100

24-25

25

No és aplicable. Aquest és el primer
informe publicat per Mercabarna.

No és aplicable. Aquest és el primer
informe publicat per Mercabarna.

2017

No és aplicable. Aquest és el primer
informe publicat per Mercabarna.

Anual.

100

101

101-106

No disponible

TEMES MATERIALS

ESTANDARD GRI

CATEGORIA: ECONOMIA

INDICADOR

DESCRIPCIO

GESTIO ECONOMICA RESPONSABLE

GRI 103: Enfocament 103-1
de gestié 2016

103-2
103-3
GRI 201: Acompliment 201-1
economic 2016
GRI 203: Impactes 203-2
economics indirectes
2016
GRI 204: Practiques 204-1

d’adquisicié 2016

Explicacio i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestio

Avaluacié de I'enfocament de gestid

Valor economic directe generat i
distribuit

Impactes economics indirectes
significatius

Proporcié de despesa en proveidors
locals

GESTIO SOSTENIBLE DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

GRI 103: Enfocament de 103-1
gestié 2016

103-2

103-3

GRI 308: Avaluacié 308-1
ambiental dels
proveidors 2016

Explicacio i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestio

Avaluacié de I'enfocament de gestid

Nous proveidors que han passat filtres
d’avaluacio i seleccid d’acord amb els
criteris ambientals

PAGINES I/0 ENLLACOS OMISSIONS

91

92

92-95

95 No es reporten

els valors ab-
soluts del valor
economic ge-
nerat i distribuit,
Unicament els
percentatges.

96

96

63

63

63

Informacié no
disponible. Es
tindra en comp-
te en posteriors
edicions de la
memoria.

103 <o



ESTANDARD GRI

CATEGORIA: MEDI AMBIENT

GRI 103: Enfocament de
gestié 2016

GRI 303: Aigua 2016

GRI 103: Enfocament de
gestié 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 103: Enfocament de
gestié 2016

GRI 305: Emissions 2016

GRI 103: Enfocament de
gestié 2016

GRI 306: Efluents i
residus 2016

GRI 103: Gesti6 dels
embalatges

INDICADOR

103-1

103-2

103-3

303-1

103-1

103-2

103-3

302-1

103-1

103-2

103-3

305-1

305-2

103-1

103-2

103-3

306-2

103-1

103-2

103-3

DESCRIPCIO

Explicacié i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestid

Avaluacié de I'enfocament de gestid

Extraccié d’aigua per font

Explicacié i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestid

Avaluacio de 'enfocament de gestid

Consum energétic dins de
I'organitzacié

Explicacié i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestid

Avaluacio de I'enfocament de gestio

Emissions directes de GEI (abast 1)

Emissions indirectes de GEI (abast 2)

Explicacio i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestid

Avaluacioé de 'enfocament de gestid

Residus per tipus i métode d’eliminacio

Explicacio i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestid

Avaluacio de 'enfocament de gestid

PAGINES /O ENLLACOS

62-63

62-63

62-63

62-63

54

54

54

55

56

56

56

56

56

58

58

58

59-61

58

58

58

OMISSIONS

ESTANDARD GRI

CATEGORIA: SOCIAL

GRI 103: Enfocament de
gestié 2016

GRI 401: Ocupacié 2016

GRI 404: Capacitacié i
educacié 2016

GRI 103: Enfocament de
gestié 2016

GRI 403: Salut i
seguretat en el treball
2016

GRI 103: Enfocament de
gestié 2016

GRI 405: Diversitat i
igualtat d’oportunitats
2016

INDICADOR

103-1

103-2

103-3

401-1

401-3

404-1

404-2

103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-4

103-1

103-2

103-3

405-1

DESCRIPCIO

Explicacio i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestid

Avaluacié de I'enfocament de gestid

Noves contractacions de professionals
i rotacio del personal

Permis parental

Mitjana d’hores de formacid a I'any per
professional

Programes per millorar les aptituds
dels professionals i programes d'ajuda
a la transicio

Explicacio i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestid

Avaluacio de I'enfocament de gestid

Representacié dels treballadors en
comites formals treballador-empresa
de salut i seguretat

Tipus d’accidents i taxa de frequéncia
d’accidents, malalties professionals,
dies perduts, absentisme i nombre de
morts per accident laboral o malaltia
professional

Temes de salut i seguretat tractats en
acords formals amb sindicats

Explicacié i cobertura del tema
material

Enfocament i components de la gestid

Avaluacio de I'enfocament de gestid

Diversitat en drgans de governi
empleats

PAGINES I/O ENLLAGOS

66170

66170

66170

66

67

70

70

7-72

71-72

7-72

71

73

71

68

68

68

68

OMISSIONS
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ESTANDARD GRI INDICADOR DESCRIPCIO

GRI 406: No 406-1
discriminacié 2016

Casos de discriminacio i accions
correctives preses

GRI 103: Enfocament de 103-1 Explicacio i cobertura del tema
gestié 2016 material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacio de 'enfocament de gestid
GRI 413: Comunitats 413-1 Operacions amb participacié de
locals 2016 la comunitat local, avaluacions
de I'impacte i programes de
desenvolupament
GRI 103: Alimentacié 103-1 Explicacié i cobertura del tema
sana i assequible material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid
GRI 103: Enfocament de 103-1 Explicacié i cobertura del tema
gestié 2016 material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio

GRI 416: Salut i seguretat 416-2
dels clients 2016

Casos d’'incompliment relatius als
impactes en la salut i la seguretat de
les categories de productes i serveis

Seguretat alimentaria

TEMES NO GRI

Productes de proximitat 103-1 Explicacié i cobertura del tema
material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacio de 'enfocament de gestid

Donem les gracies a totes les persones que han contribuit
a elaborar aguesta memoria de responsabilitat social i
estenem la nostra gratitud a totes les persones que ens
permeten créixer de manera sostenible, especialment el
nostre equip huma.

PAGINES /O ENLLACOS

No s’ha produit cap cas de
discriminacio.

48

48

48

48-50

39

41-45

41-45

40

40

40

No s'ha donat cap cas d'imcompliment

31, 41,63,78, 91

31, 41,63,78, 91

31, 41,63, 78, 91

Taula del
Pacte Mundial

Vincles amb els deu Principis del Pacte Mundial (2000):

PRINCIPIS DEL PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES

PRINCIPI 1

Les empreses han de donar suport i respectar la proteccio dels drets humans
fonamentals, reconeguts internacionalment, dins del seu ambit d’influencia.

PRINCIPI 2

Les empreses s’han d’assegurar que les seves empreses no son complices de la
vulneracio dels drets humans.

PRINCIPI 3

Les empreses han de donar suport a la llibertat d’associacio i al reconeixement
efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.

PRINCIPI 4

Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de tota forma de treball for¢os o
realitzat sota coaccio.

PRINCIPI 5

Les empreses han de donar suport a I'erradicacio del treball infantil.

PRINCIPI 6

Les empreses han de donar suport a I'abolicio de les practiques de discriminacio
en el treball.

PRINCIPI 7

Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el medi
ambient.

PRINCIPI 8

Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin la responsabilitat
ambiental.

PRINCIPI 9

Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusio de les tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

PRINCIPI 10

Les empreses han de treballar contra la corrupcio en totes les seves formes,
incloses I'extorsio i el suborn.

PAGINES O
RESPOSTA DIRECTA

26, 41,67, 68

66

No hi ha activitats que
puguin ocasionar un risc
d’originar situacions de

treball forcat o no consentit

No hi ha activitats que
puguin ocasionar un risc
potencial d'incidents
d'explotacid infantil

67168

54

54, 56, 58 1 62-63

18-19 i 54

ESTANDARDS GRI

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria mediambiental

Categoria mediambiental

Categoria mediambiental

Categoria de contingut
general
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