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Principis d’actuacid del Sistema Intern d'Informacio mercabarna

A Mercabarna disposem d'un Sistema i erer e s L. . . R .
P Accessibilitat i Transparéncia Confidencialitat Prohibicié de represalies

Intern d’'Informacié que inclou un Canal
Intern d'Informacié que permet realitzar Accés facil i informacié clara i m Maxima confidencialitat de les Prohibicié de represalies contra
comunicacions/dentncies de manera <) comprensible. dades proporcionades. la persona informant, sempre

segura, confidencial i amb la possibilitat que s’hagi actuat de bona fe.

de poder fer-ho anonimament.

Si ets una persona coneixedora d'una Anonimat Diligencia Proteccio de dades

conducta constitutiva de risc per a El Canal Intern d'Informacié Tramitacié rapida i diligent, Respecte a la normativa vigent
Mercabarna, les seves persones permet la comunicacié andonima. evitant tractes discriminatoris. en mateéria de proteccid de
treballadores o terceres parts, posa’'t en dades.
contacte amb el Responsable del
Sistema Intern d'Informacié.

Bona fe Legalitat i &tica Proteccio parts afectades

Respecte a la legalitat i cultura E Protecci6 i respecte a la
&tica corporativa. presumpcio d'innocéncia i

la comunicacio. honor.

Per a més informacié, accedeix a '{"”“ Rebuig de practiques de mala fe

I'apartat Sistema Intern d'Informacié de en el procediment de gestié de

la nostra pagina web corporativa.


https://www.mercabarna.es/sistema-intern-informacio/es_index-2/

Drets de les parts implicades

mercabarna

El respecte als drets de les parts implicades és fonamental per garantir una correcta justicia, equitat i transparéncia en el procediment de gestidé de

les comunicacions/denudncies.

Drets de la persona informant al formular la comunicacié/denudncia

O Anonimitzacid, garantint-ne, si s’escau, la reserva d'identitat.

Q

Presentacio verbal o per escrit.

Indicaci¢ de dades de contacte o mitja segur per rebre

comunicacions sobre I'expedient.

Garantia de confidencialitat.

Exercir els seus drets en mateéria de proteccidé de dades.

Proteccid i prohibicié de represalies, sempre que actui de bona fe.

Coneixer |'estat de la tramitacio de I'expedient.

les

Drets de la persona afectada

Q

Presumpcié d'innocéencia i a I'honor, preservant-ne la identitat i

garantint-se la confidencialitat dels fets i les dades.
Comparéixer amb advocat/da i a no declarar contra si mateixa.

Rebre informacié, com més aviat millor, sobre el procés
d’investigacio.
Accés a I'expedient, a presentar al-legacions per escrit i al tractament

de les seves dades personals.

Rectificacié de les seves dades personals que siguin inexactes o

incompletes.

Ser informat/da sobre la resolucid, sobreseiment o arxivament de la

denuncia.




Fases del procediment de gestid de les mercabarna
comunicacions/denuncies

Trasllat
persona/ érgan
competent

Conflicte
d'interes

Informacio
addicional

INTERPOSICIO COMUNICACIO/DENUNCIA RECEPCIO DE LA COMUNICACIO/DENUNCIA

@ = ° El Responsable del Sistema Intern d'Informacié rep la
G

AVALUACIO DE LA COMUNICACIO/DENUNCIA

La Unitat de Riscos i Compliment analitza la

comunicacio i es dona acusament de rebuda, en un comunicacié per la seva admissié o inadmissié.

Correu Postal Canal Intern Presencial termini maxim de 7 dies naturals.

RESOLUCIO EXPEDIENT INVESTIGACIO SOBRE ELS FETS

El Responsable del Sistema Intern En base a lI'informe final de conclusions, I'Alta Direccié Es realitzara una investigacié exhaustiva dels fets

realitzara un seguiment del resultat adoptard les mesures oportunes en relaci6 amb ——— denunciats que incloura totes les diligéncies
, .

de I'expedient. I'expedient tramitat. necessaries per aclarir els fets i identificar les possibles

persones responsables.

Comité d'Etica i

Mesures Informe

cautelars

Mesures Arxivament

de Conducta o
organ competent

Nou expedient conclusions

correctores denudncia




Funcionament dels organs gestors de les mercabarna
comunicacions/denuncies

Comunicacié/
Denuncia

trasllada

infraccions en infraccions penals i
matéria administratives greus Unitat de Riscos i Compliment
d'assetjament d'assetjament o molt greus

Persona referéncia en matéria

iR InE 4zl Delegat de Proteccio de Dades /
proteccié de dades

=

Responsable de Seguretat

decideix

Arxivament de la denudncia

Traslladar Alta Direccié

Comissié Instructora Arxivament de la denuncia

Comité d'Etica i de Conducta

Resolucié expedient

Resolucié expedient
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