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DECLARACIO DE LA DIRECCIO GENERAL DE MERCABARNA

El comportament etic i de conducta no ha de ser vist com una moda, i menys ara dins la
societat en la que vivim, sotmesa a un profund procés de canvi. Aspectes com les noves
tecnologies, la globalitzacid, canvis normatius,... ens ha de fer reflexionar sobre quina
ha de ser la nostra relacié davant al continu canvi economic, social i de I’entorn, tant des

del punt de vista legal com moral.

La responsabilitat de Mercabarna no acaba en proporcionar un servei eficag als nostres
clientsiclientes, siné que ben al contrari, els nostres esforcos han d’orientar-se a satisfer
també les necessitats de tots els publics d’interées amb els quals es relaciona la nostra
organitzacié: empreses proveidores, aliats i aliades estratégiques, mitjans de
comunicacid, organismes professionals i, per suposat, la societat en general, amb qui
es hem de comprometre per a generar recursos de forma sostenible, i seguint

pautes de transparéncia.

Tanmateix, no hem d’oblidar-nos de la plantilla de professionals que treballa a
Mercabarna, i que amb el nostre esfor¢ fem possible I'éxit de I'organitzacié. Hem de

vetllar i fer possible el nostre benestar i el nostre desenvolupament professional.

El present Codi Etic i de Conducta ens descriu el model de conducta empresarial que
s’espera que mantinguem per tal que la nostra gestid sigui transparent, integra i

sostenible tant, pel que fa a la vessant economica, com la social i ambiental.

El Codi Etic i de Conducta estara present en tots i cadascun dels ambits en els que es
desenvolupa la nostra activitat. El present Codi es tracta d’'un document viu i que ha
d’evolucionar en paral-lel als canvis organitzatius de Mercabarna, aixd com del seu

entorn (ex.: canvis normatius).

Aixi mateix, cal ressaltar que, el Codi Etic i de Conducta representa un element
fonamental de la cultura de compliment normatiu, sent part integrant del programa de
Compliance Penal de Mercabarna, i té I'objectiu de promoure una verdadera cultura

etica empresarial.
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La plantilla i les empreses col-laboradores de I'organitzacid, amb independencia del seu
nivell jerarquic i posicid dins de I'organitzacid, hem de coneixer, respectar i tenir
capacitat d’ajustar la nostra actuacié a les pautes establertes en aquest Codi, pero

també de vetllar i col-laborar en el seu compliment.

Per garantir la seva correcta implantacié, Mercabarna disposa d’un equip de
professionals amb les competéncies necessaries per vetllar pel compliment de tota la

normativa vigent, tant externa com interna.

Mercabarna anima a totes les persones que tinguin relacio amb |'organitzacié a
comunicar qualsevol comentari o suggeriment sobre els continguts que s’inclouen dins

del Codi Etic i de Conducta.

En cas que qualsevol persona volgués informar qualsevol comportament o conducta que
pugui ser susceptible d’infraccid, o contraria al Codi Etic i de Conducta, ho podra fer a
través del Sistema Intern d’Informacio de Mercabarna:

https://www.mercabarna.es/sistema-intern-informacio/.

Pablo Vilanova Montagut

Director General de Mercabarna


https://www.mercabarna.es/sistema-intern-informacio/
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1. OBJECTE

El Codi Etic i de Conducta és el document que identifica I'estandard de conducta que
Mercabarna vol observar en tota la seva activitat empresarial i té per objecte establir les
normes i directrius que afecten a totes les arees de |'organitzacié, pel qual, es tracta
d’un cataleg de principis d’actuacié d’obligat compliment per a totes les persones

treballadores, incloent-hi a I'Equip Directiu.

Aquest Codi Etic i de Conducta representa un element fonamental de la cultura de
compliment normatiu, sent part integrant del Sistema de Prevencié de Riscos Penals de
Mercabarna, i s’ofereix com una guia i ajuda per a totes les persones treballadores de
I'organitzacio, document el qual permet reflexionar no solament sobre el que la
normativa permet fer a I'organitzacid (responsabilitat legal), sind en si la decisié que es

pren és des d’un punt de vista moral (responsabilitat etica).

Les directrius i principis d’actuacié del Codi Etic i de Conducta tenen caracter obligatori,
sense perjudici dels deures i obligacions que corresponguin als seus destinataris i

destinataries.

El present Codi Etic i de Conducta ha sigut aprovat pel Consell d’Administracié de
Mercabarna com a maxim organ d’administracio de I’entitat, i suposa un compromis de

maxim nivell en matéria de compliment normatiu.

2. AMBIT D’APLICACIO

El Codi Etic i de Conducta és d’aplicacié per a totes les persones que presten serveis a
Mercabarna, en qualitat de persones integrants del Consell d’Administracio, alts carrecs,
personal de direccid i la resta de persones treballadores, que hauran d’ajustar la seva
conducta als estandards i principis establerts en el mateix. En tot cas, aquesta afectacio
sera sempre amb independéncia del seu carrec o de la posicidé que ocupi a la mateixa el

subjecte en qliestid.

També sén persones destinataries d’aquest Codi les persones representants,

mandataries, agents i mitjanceres que actuin en interés o en nom de Mercabarna.
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Han de ser persones coneixedores d’aquest Codi Etic i de Conducta els clients i les
clientes, les empreses proveidores, personal d’assessoria i altres persones o entitats que
es relacionin amb Mercabarna per raons professionals o de negoci. Totes aquestes
persones a més de ser informades per I'organitzacio amb la finalitat que tinguin
coneixement del Codi, hauran d’acceptar que, en les relacions professionals o de negocis
amb Mercabarna, la conducta de la companyia i de les persones fisiques destinataries

del mateix es regeixin per I'establert al Codi.

Per tant, el Codi Etic i de Conducta té una aplicacié no solament “ad intra”, siné també
té unvalor “ad extra”, ja que actua com un element reputacional i, per aix0, tota persona
externa que tingui relaci6 amb Mercabarna (ex.: clients/es) han de tenir accés i

coneixement de la seva existéncia.

3. MODEL ETIC DE MERCABARNA
3.1. Missio i visid de I’organitzacié

Tot Codi Etic i de Conducta ha de tenir en compte i incloure com a part fonamental el

compromis que I'empresa té amb la seva missid i visio.

La MISSIO defineix la rad de ser de I'organitzacid, i cal destacar que, Mercabarna és una
empresa publica I'objectiu de la qual és garantir el funcionament eficient i responsable
de la cadena de proveiment d'aliments frescos al sector majorista amb criteris de

responsabilitat social, sostenibilitat ambiental i transparéncia.

e La comercialitzacié i el consum de productes frescos, i amb especial atencio, els
de proximitat

e Els habits alimentaris saludables entre els consumidors finals

e La lluita contra el malbaratament alimentari

e La professionalitzacid i la insercié laboral al sector alimentari

e La competitivitat i la innovacié empresarial

D’altra banda, pel que fa a la VISIO de I'organitzacid, Mercabarna com a referent en

comercialitzacio d'aliments frescos del Mediterrani, pretén convertir-se en |' ecosistema
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sostenible i digital que combina les sinéergies de ser:

e Pol empresarial i logistic

e Punt de connexio entre el mén rural i l'urba

e Dinamitzador del comerg i la restauracié locals

e Canal de comercialitzacio de I'agricultura, la pesca i la ramaderia de proximitat
e Centre d'innovacio

e Espai de difusid gastronomica

e Campus de formacid alimentaria

En aquest nou ecosistema, els/les clients/es que hi desenvolupen la seva activitat, les
persones usuaries que fan Us dels seus serveis i els/les ciutadans/es de Catalunya

mantenen vincles de proximitat, col-laboracio, confianca i transparéncia.

3.2. Valors corporatius

Els valors sén els principis de conducta que defineixen el taranna de I'empresa, és a dir,
el com s’assoleix la visié. Tenir identificats i definits els valors corporatius i tenir-los molt

presents a I’hora de desenvolupar les tasques del dia a dia.
Constitueixen els valors corporatius de Mercabarna:

e Orientacio6 al client/a.

e Compromis social i mediambiental.
e Professionalitat i eficiencia.

e Implicaciod.

e Transversalitat.

e Motor de canvi.
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3.3. Principis etics

Els principis i valors éetics i de conducta empresarial amb els que Mercabarna esta

compromesa al més alt nivell sén els seglients:

- Legalitat: garantir la defensa i el principi de legalitat, compliment amb Ia
normativa vigent aplicable.

- Integritat i objectivitat: actuar tenint en compte tots els elements i d’acord amb
els valors, principis i normes d’actuacioé que s’estableixen en la normativa, tant
interna com externa.

- Maxim respecte i igualtat: tractar a totes les persones de manera respectuosa i
garantir la igualtat de tracte i d’oportunitats, evitant tota classe de discriminacié
per rad de sexe, origen racial o étnic, identitat sexual, religid, discapacitat, entre
d’altres.

- Imparcialitat i tracte just: actuar de bona fe i de forma legitima, i adoptar les
decisions que calguin de forma imparcial, sense estar condicionat/da per un
conflicte d’interes.

- Drets humans: vetllar pel respecte i la proteccié dels drets humans reconeguts
internacionalment, i pel respecte i la proteccié dels drets fonamentals, llibertats
publiques i dels drets estatuaris de totes les persones.

- Protecciod a la salut i de la integritat fisica i moral: vetllar per complir amb les
mesures corresponent per assegurar el dret a la proteccié de la salut fisica i/o
psicologica de les persones.

- Us i proteccié de la informacié: guardar una estricta confidencialitat i reserva
sobre tota la informacié a la qual es pugui tenir accés, respectant la normativa
de proteccié de dades vigent.

- Protecciéo del medi ambient i la legalitat urbanistica: respectar les normes i
procediments de gestié mediambiental implantats a I'organitzacid, aixi com a la
legislacié vigent, els quals permeten identificar i minimitzar els diferents riscos.

- Qualitat: vetllar per aconseguir la maxima satisfaccio dels clients i clientes amb
I'adequat compliment dels contractes, convenis o acords que s’hagin pactat.

- Bon govern (Transparéncia): desenvolupar les accions de manera transparent,

complint amb la legislacid vigent en matéria de transparéncia.
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4. NORMATIVA D’ACTUACIO
4.1. Compliment de la legalitat

El primer compromis de conducta empresarial de Mercabarna és complir sempre la
legalitat aplicable, amb especial @mfasi en el compromis de perseguir la seva vulneracié
i de col-laborar amb la Justicia davant les possibles vulneracions de la llei de les que
pugui derivar-se responsabilitat penal directa per la companyia d’acord amb el que
estableix I’article 31 bis del Codi Penal vigent o qualsevol altra previsio al respecte que,

en el futur pogués substituir-lo i/o complementar-lo.

De la mateixa manera, aquest Codi Etic i de Conducta inclou els principis i valors adoptats
per Mercabarna arran dels deures i obligacions derivades de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, accés a la informacio publica i bon govern (normativa estatal), aixi com de la
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publicai bon

govern (normativa autonomica catalana).

En cap cas es podra justificar la comissié d'un delicte o irregularitat amb I'obtencié d'un
benefici per a Mercabarna. Des de I'organitzacio es rebutja qualsevol mena d’ingrés o
benefici directe o indirecte que pugui percebre's com a conseqiiéncia d'una actuacié

delictiva o il-licita de qualsevol de les persones destinataries d’aquest Codi.

a. Relacions amb autoritats i persones representants de I’Administracié Publica

En totes les seves relacions amb autoritats i persones representants de I’Administracié
Publica catalana, espanyola, o de tercers paisos, Mercabarna actuara sempre de manera
respectuosa i d’acord amb el que estableixi la legislacié aplicable, aixi com la normativa
interna de l'organitzacid, per promoure i defensar els seus legitims interessos

empresarials.

Les persones destinataries d’aquest Codi Etic i de Conducta col-laboraran sempre amb
les autoritats i persones representants de I’Administracié Publica quan aquestes

exercitin les funcions que legalment els corresponguin.

b. Blanqueig de capitals

Mercabarna esta especialment compromesa amb la persecucié del blanqueig de

10
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capitals, manifestant el seu ferm compromis de no realitzar practiques que puguin
considerar-se irregulars en el desenvolupament de les seves relacions amb els clients i

les clientes, les empreses proveidores, subministradores o competidores, autoritats, etc.

Els destinataris i les destinataries d’aquest Codi Etic i de Conducta s’abstindran de
promoure, facilitar, participar o encobrir cap tipus d’operacié de blanqueig de capitals i
procediran en qualsevol cas a denunciar qualsevol operacié de blanqueig de capitals de
la que tinguin noticia pels mitjans de comunicacid que es posen a disposicid. Aixi mateix,
hauran d’identificar correctament a tothom que actui com a client/a en funcié de la seva
tipologia d'operacio o la relacié de negocis, i del risc, complint en tot moment amb les

obligacions establertes en la normativa reguladora del blanqueig de capitals.

4.2. Integritat i objectivitat en I’actuacié empresarial

La integritat i objectivitat de I'actuacié empresarial comporta que I'actuacid de totes les
persones destinataries del Codi Etic i de Conducta ha de cercar sempre un Unic objectiu

dins d’uns determinats limits.

L'objectiu és procurar que, Unicament i exclusivament en interés de Mercabarna, es
cerqui sempre 'alternativa més convenient als interessos de la companyia d’entre totes
les possibles que resultin permeses per la legalitat aplicable, per la normativa interna de

Mercabarna, i/o pels contractes o convenis aplicables.

a. Refus a I’arbitrarietat

No es podra actuar de forma arbitraria ni posar per davant en cap cas l'interés propi o
de terceres persones o empreses, ja sigui per afavorir-lo o per perjudicar-lo, prenent una
decisio diferent de la qual objectivament resulti més convenient als interessos de la

companyia.

b. El Conflicte d’interessos

Existeix conflicte d’interessos quan una de les persones destinataries del Codi Etic i de
Conducta ha de prendre una decisié que afecti a la vegada als interessos de Mercabarna

i als interessos d’aquesta persona destinataria, dels seus familiars o de persones amb

11
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les quals mantingui un vincle d’afectivitat equivalent (ex.: amistat intima), de tal manera
que poden afectar negativament I'exercici de les seves funcions de manera

independent, objectiva, imparcial i honesta.

Com a plantilla de Mercabarna s’ha d’actuar, en tot moment, a favor dels interessos de
la companyia amb I'objectiu de procurar per la continuitat de I'empresa i de la seva bona

imatge i reputacid.
Els conflictes d’interés es poden esdevenir per les segilients situacions a evitar:

e Qualsevol situacié que pugui comprometre el prestigi de I'organitzacio i/o de les
nostres professions.

e Extraure guanys personals, a part dels beneficis i salaris autoritzats, a carrec de
I’empresa o de terceres parts, com per exemple, aprofitar-se de les relacions
amb les entitats subministradores en benefici personal.

e Participar o ajudar en activitats que competeixin amb Mercabarna o, treballar
alhora per qualsevol client/a o subministrador/a de Mercabarna, quan s’estimi
concurréncia deslleial. En aquests casos I'equip de direccié i la plantilla hauran
d’obtenir, per avancat, el permis de I’'empresa per compaginar les seves funcions
amb la designacid6 com a directius/ve o membres d’altres empreses o
organitzacions, tant amb contracte laboral com sense.

e Utilitzar la nostra posicié a I'empresa per influir respecte del salari o perspectives
de treball de qualsevol membre de |la nostra familia que treballi per 'empresa o
per qualsevol empresa que sigui client/a o subministrador/a de Mercabarna.

e Decidir o recomanar I'adjudicacié d’un contracte a una empresa a la qual treballi
una persona familiar o vinculada de la persona encarregada de prendre la
decisid.

e Prendre una decisié de negocis que pugui beneficiar directament a amistats
intimes de la persona encarregada de prendre la decisid.

e Impartir conferencies o classes, participar com a ponent en debats, taules
rodones, cursos o seminaris que no estiguin organitzats per I'empresa i que facin
referencia a activitats de Mercabarna, sense autoritzacid prévia del

cap/responsable immediat. En els casos que s’hagi autoritzat, no es podra cobrar

12
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ni percebre cap prestacid. Igualment en aquests casos, tot el material grafic que
s’utilitzi haura de respectar les directius d’us de la imatge corporativa establerts
i vigents.

e Participar en activitats politiques de qualsevol caire sense tenir cura de no
involucrar a 'empresa, i establint molt clarament que s’actua a titol personal i
no en representacié de la mateixa.

e Oferir qualsevol tipus de regal o benefici, que excedeixi de I'acceptat pels usos i
costums socials, en compensacio per la contractacio amb Mercabarna.

e Influenciar en persones funcionaries publiques o autoritats, aprofitant qualsevol
situacid derivada d'una relacié personal, per aconseguir una resolucié que pugui
generar, directa o indirectament, un benefici economic per Mercabarna, com per
exemple una contractacio o una licitacié en la qual Mercabarna participi o tingui

interés economic.

Quan qualsevol persona treballadora de Mercabarna es trobi en una situacié de
conflicte d’interessos ho haura de posar immediatament en coneixement dels seus/ves
superiors/es i no prendra cap decisié sobre I'assumpte en qué existeixi un possible

conflicte. En tot cas, s’abstindra de participar en I'assumpte o decisid en questid.

Ara bé, si els seus/ves superiors/es li donen I'ordre de procedir, un cop estudiat per
Mercabarna el possible conflicte d’interessos, la persona destinataria podra prendre la
decisié que objectivament resulti més convenient als interessos de I'organitzacié. En cap
cas podra prendre aquesta decisid si considera que és contraria al Codi Etic i de

Conducta.

A I'hora de permetre a un destinatari o destinataria d’aquest Codi, en situacio de
conflicte d’interessos, prendre la decisid en la qual es doni el conflicte, el personal
superior jerarquic haura de tenir en compte no Unicament la integritat i objectivitat de
la persona que hagi de decidir, sind també si la imatge de la companyia pot veure’s

afectada vers a terceres parts.

Quan la persona destinataria del Codi Etic i de Conducta que es trobi en conflicte
d’interessos formi part d’'un grup de persones encarregades col-lectivament de prendre

la decisio (ex.: els comités o grups de treball) ho posara en coneixement de la resta de

13
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persones encarregades de prendre la decisi6 —quan aquesta sigui col-lectiva- i

s’abstindra de participar en qualsevol votacid.

En cas de dubte, el propi interessat o interessada i/o el personal superior jerarquic
podran consultar amb I'Equip Técnic de I'Organ de Compliment Normatiu. En qualsevol
cas, el personal superior jerarquic haura de comunicar, previament, a I'Equip Técnic de
I’Organ de Compliment Normatiu totes les situacions de conflictes d’interessos de les

gue rebin consultes o dubtes.

Tot el personal destinatari del present Codi es compromet a facilitar tota aquella
documentacié que pugui resultar necessaria per tal que I'Equip Técnic de I'Organ de
Compliment Normatiu analitzi el cas. Aixi mateix, si aquest organ ho considera, podra
sol-licitar la constitucié d’un Comité d’Etica i de Conducta per avaluar un cas concret

sobre la possible existéncia de conflicte d’interés.

c. Régim d’incompatibilitats i retribucions

L'adequat compliment de les exigéncies normatives imposades pel régim
d’incompatibilitats i I’estructura retributiva en 'ambit de Mercabarna s’ha d’ajustar als

parametres seglients:

e El personal de I'drgan d’administracid, alts carrecs, personal de direccid i la resta
de persones treballadores de Mercabarna, han d’evitar qualsevol conflicte
d’interessos amb motiu de I'exercici de les seves funcions a Mercabarna i s’han
d’abstenir d’utilitzar les seves competéencies i prerrogatives institucionals per tal
d’atorgar-se per a si mateixos, o per a terceres persones, algun tipus de benefici.
Aixi mateix, han d’abstenir-se de dur a terme qualsevol tipus d’activitat privada
gue entri en conflicte amb els interessos de Mercabarna.

e Aixi mateix, el personal de I'0rgan d’administracié i alts carrecs de Mercabarna,
hauran de presentar les declaracions que estableix la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern,

o les que per normativa legal s’especifiquin en cada moment.
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d. Refus a les practiques corruptes i suborns

Mercabarna manifesta tolerancia zero davant conductes que puguin ser constitutives de

corrupcioé o suborn i refusara qualsevol tipus de practica corrupta.

Totes les persones destinataries del present Codi Etic i de Conducta s’abstindran de
promoure, facilitar, participar o encobrir cap tipus de practica corrupta i procediran en
gualsevol cas a denunciar qualsevol conducta corrupta de la qual tinguin noticia, a través

dels mitjans posats a disposicié per Mercabarna.

e. Obsequis i invitacions: acceptacio i oferiment

De forma general en les relacions amb terceres persones i empreses, i en especial amb
autoritats, persones funcionaries i Administraciéd Publica, les persones destinataries
d’aquest codi no fara mai regals ni invitacions, el valor economic de les quals excedeixi
del que pugui ser considerat raonable i moderat atenent les circumstancies de

I'assumpte i del pais de que es tracti.

En aquest sentit, i a efectes orientatius, es considerara que un obsequi o regal no és
raonable, en aplicacid dels criteris fixats per I’Ajuntament de Barcelona al seu Codi etic,

guan excedeixi d’un valor de 50 €.

En la linia de I'anterior, en les relacions amb terceres persones i empreses, el personal
destinatari d’aquest Codi rebutjara qualsevol regal i/o invitacié el valor economic del
qual excedeixi el que pugui ser considerat raonable i moderat atenent les circumstancies
de I'assumpte i el pais de que es tracti. La no acceptacidé d’un regal o invitacio, es fara
sempre de forma educada, explicant que obeeix al que estableix el Codi Etic i de

Conducta de Mercabarna.

Qualsevol invitacid, regal o atencié que per la seva freqliencia, caracteristica o
circumstancies pugui ser interpretada com a feta amb la voluntat d’influir en
I’objectivitat de la persona receptora, sera rebutjada i posada en coneixement del cap

superior immediat o de I'Equip Técnic de I’Organ de Compliment Normatiu.

En aquells suposits excepcionals en els quals, d’acord amb les practiques de negocis de

paisos estrangers, sigui necessari acceptar o realitzar obsequis que excedeixin el valor

15



V4

.

) mercabarna

que a Espanya es considera moderadament raonable, 'obsequi s’acceptara o realitzara

sempre en nom de la companyia, que sera I'Unica propietaria.
En cap cas, s’acceptaran regals en diners en efectiu.

En qualsevol cas, i pel que fa a I'oferiment d’obsequis, es seguira el que estableix la

normativa interna vigent en materia de regals i obsequis corporatius de Mercabarna.

Aixi mateix, si el personal d’alta direccid, aixi com el personal de direccid de serveis que
ocupi llocs d’especial responsabilitat i participi de forma significativa en la presa de
decisions de I'empresa, rebin oferiments de terceres persones que considerin que
poden contravenir els principis del Codi Etic i de Conducta, o bé a la legalitat, hauran
d’identificar la persona que ha efectuat I'oferiment, obtenir-ne evidéncies i redactar un

informe que s’haura de presentar a I’Ajuntament.

Qualsevol situacié que pugui generar consultes o dubtes haura de ser consultada a

I’Equip Técnic de I’Organ de Compliment Normatiu.

f. Trafic d’influéncies

Les persones treballadores de Mercabarna no podran realitzar cap tipus d’activitat que
pugui ser constitutiva de trafic d’influéncies, i en concret, les que es descriuen a

continuacio:

e Influenciar directament en una persona funcionaria publica o autoritat.
e Influenciar indirectament a través d’una acceptacié d’un oferiment d’un/a
tercer/a.

e Influenciar a través dels serveis d’'un/a tercer/a.

g. Informacio privilegiada

Els destinataris i destinataries d’aquest Codi, en cap cas utilitzaran la informacio que
coneguin com a conseqliencia de les seves relacions amb Mercabarna per obtenir un
avantatge economic personal, ni la facilitaran a terceres persones o empreses perquée

puguin obtenir el mateix tipus d’avantatge.
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La informacié confidencial o sensible sera sempre tractada per les persones
treballadores i la resta de persones destinataries amb el més estricte compliment de la
legislacié vigent aplicable, aixi com dels procediments i les normes especifiques creades

per Mercabarna.

h. Respecte a la lliure competéncia

Mercabarna reconeix la importancia d’un mercat competitiu i esta fermament
compromesa amb la lliure competencia entre empreses, complint amb el que

estableixen les normatives aplicables.

En conseqliencia, sempre que la companyia concorri amb una o més empreses
competidores per aconseguir el desenvolupament d’una operacié de negocis, les
persones destinataries d’aquest Codi Etic i de Conducta s’abstindran de realitzar cap

practica contraria a la lliure competéncia per afavorir els interessos de Mercabarna.
Tenen la consideracid de practiques contra la lliure competéncia, entre d’altres:

e L'obtencid il-licita d’'informaciod sobre el producte o I'oferta de les empreses
competidores.

e La coordinacid amb una o més entitats competidores per fixar preus o altres
elements determinats de I'oferta a la qual es presentin.

e La difusid d’informacié falsa o tergiversada que resulti perjudicial per a una o

més empreses competidores.

Mercabarna dona suport a un sistema de mercat competitiu, per la qual cosa no es
portara a terme cap accié que vagi en contra del comerg just, ni es mantindran serveis
financerament no viables, excepte en aquells casos que concorrin raons socials i sempre
que es garanteixi la suficient capacitat de financament per cobrir el/s déficit/s que

generin.

En cap cas es firmaran acords per infringir la llibertat de mercat, ni s’aprofitara la posicié

de la companyia per a imposar transaccions en contra de la lliure competéncia.

En cas que qualsevol persona tingui coneixement de practiques contraries a la

competéncia ho haura de posar en coneixement de Mercabarna a través dels mitjans de

17



. ) mercabarna

comunicacio posats a disposicio.

i. Compliment dels contractes

Sempre que Mercabarna subscriu un contracte, ho fa amb la voluntat i el compromis
que aquest entri en vigor i de complir amb el pactat. Els destinataris i destinataries
d’aquest Codi no podran impedir ni obstaculitzar de manera injustificada el compliment

dels contractes de la companyia.

j. Negociacié honesta

Sempre que les persones destinataries d’aquest Codi negociin en nom o per interées de

Mercabarna, ho faran sense utilitzar practiques deshonestes o injustes.

La plantilla de Mercabarna és conscient de la seva obligacié d’informar sempre de
manera fidel, exacta i veridica, sense portar en cap cas a engany. Aixi mateix, sempre
gue es realitzi qualsevol tipus de publicitat, aquesta es realitzara de forma clara i sense

portar a enganys.

k. Sol-licitud de subvencions i ajudes publiques

Mercabarna haura d’operar sota un marc de transparéncia i veracitat, especificament
en la sol-licitud de subvencions, subministrar en tot cas i circumstancia informacio

veridica i precisa i duent a terme un seguiment del desti de la subvencié sol-licitada.

. Viatges de representacid

Pel que fa als viatges de representacid, s’efectuaran en aquells casos que esdevingui
imprescindible per al desenvolupament de les funcions de I'organitzacio, i hi haura de

participar les persones indispensables i directament vinculades a aquestes.

4.3. El respecte per les persones

Un dels principals objectius de Mercabarna és el respecte per les persones i generar un
ambient de treball on cadasci/na pugui desenvolupar tot el seu potencial sense cap

mena de discriminacié, amb igualtat de tracte i d’oportunitats, prohibint qualsevol tipus
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d’actuacié que ignori els drets humans com I'is d’un llenguatge discriminatori, la
violéncia, I'assetjament, I'abus de poder, aixi com qualsevol altra conducta que pugui

generar un entorn de treball intimidador, ofensiu o hostil per a les persones.

S’entén que el comportament individual té influencia en I'organitzacio, en la resta de la

plantilla i en la societat en general, i per tant s’actuara de manera responsable:

e Mantenint un comportament coherent amb els valors corporatius.

e Promovent i valorant la diversitat de punts de vista, talent i experiéncia de les
persones que treballen a Mercabarna.

e Respectant la vida personal de les persones que hi treballen i atenent I’equilibri
entre la vida personal i laboral. Per aquest motiu, es fomentaran mesures i es
desenvoluparan accions que ajudin a les persones treballadores a desenvolupar-

se de manera integral.

a. Tracte respectuds

El personal destinatari d’aquest Codi tractara sempre totes les persones amb les quals
es relacioni, siguin o no destinataries o coneixedores del Codi, amb el degut respecte.
No es permetran actuacions o manifestacions verbals o escrites irrespectuoses contra

cap persona o grup de persones, es trobi/n o no present/s.

b. Violéncia i comportaments agressius

Mercabarna prohibeix totalment als destinataris i les destinataries d’aquest Codi
qualsevol tipus de conducta violenta i de comportament agressiu, incloses, I'agressié o

I'amenaca d’agressio fisica aixi com la violéncia verbal.

c. lgualtati no discriminacio

Mercabarna garanteix a tota la plantilla un tracte igual i no discriminatori amb
independeéncia del seu genere, raga, color, religid, identitat sexual, orientacié sexual,
nacionalitat, edat, situacié d’embaras, malaltia, grau de discapacitat i altres

circumstancies legalment protegides.
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Mercabarna té un ferm compromis amb les seves politiques d’igualtat i totes les
persones destinataries d’aquest Codi Etic i de Conducta hauran d’actuar en

consequiencia, coneixent i afavorint les esmentades politiques.

En aquest sentit, cal ressaltar que, en Mercabarna es disposa d’una Comissié d’lgualtat,
la qual esta formada per la representacié empresarial i per la representacio legal de les
persones treballadores, organ el qual fa un seguiment de les mesures i/o politiques

implantades en materia d’igualtat en I'organitzacié.

d. Assetjament

Mercabarna prohibeix i persegueix les conductes d’assetjament en |’entorn laboral,
incloent-hi I'assetjament sexual, per rad de sexe, moral (mobbing), actes discriminatoris

i violéncia digital.

En aquest sentit, Mercabarna es compromet a proporcionar un ambient de treball
gue promogui la dignitat i el respecte per a tothom, rebutjant qualsevol manifestacié de
violencia, assetjament fisic, psicologic, abusos verbals, abusos d’autoritat o qualsevol
conducta que generi un entorn intimidatori o ofensiu amb els drets personals de les
persones destinataries d’aquest Codi Etic i de Conducta, comprometent-se amb una
politica de tolerancia zero amb qualsevol forma de manifestacid dels citats

comportaments en I'entorn laboral.

Per tot aix0, Mercabarna disposara de les politiques i protocols que siguin necessaris en
mateéria d’assetjament i, en cas de rebre una denuncia en aquest ambit, sera funcié de
la Comissié Instructora de l'organitzacio la investigacié i redaccid de l'informe de

conclusions corresponents.

Els destinataris i les destinataries d’aquest Codi hauran de conéixer i aplicar les
politiques i protocols de I'empresa per a la prevencid i persecucié de conductes

constitutives d’assetjament.

e. Respecte als dret humans

Sense perjudici dels compromisos anteriors, Mercabarna té un compromis general de

respecte als drets humans de totes les persones fisiques.
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Aixi mateix, Mercabarna manté un especial interes en el control i seguiment del
compliment dels drets humans en relacié amb el personal de la companyia, amb especial
atencio als lligats a I’activitat empresarial, com son els d’associacid (ex.: llibertat sindical,
dret de vaga, dret de negociacid col-lectiva, etc.), els drets de la infancia i la joventut
(ex.: supressié de I'explotacio infantil, treballs forcosos, etc.) o el dret a condicions de

treball equitatives i satisfactories.

4.4. Proteccio de la salut i la integritat fisica

a. Prevencio de riscos laborals

Mercabarna concedeix maxima importancia a la proteccié de la integritat fisica i de la
salut de les persones i a la prevencié de qualsevol tipus de risc per a elles en el lloc de

treball.

L’organitzacié complira en tot moment amb la normativa legal que resulti d’aplicacié i
posant en funcionament una politica integral de prevencié de riscos laborals adequada
a I'activitat que desenvolupa mitjancant reunions de seguiment per part del Comité de
Seguretat i Salut, aixi com mitjangant reunions periddiques de les comissions de
coordinacid de l'activitat preventiva de I'activitat empresarial dins del recinte de la

Unitat Alimentaria.

Mercabarna manté el compromis d’informar a totes les persones destinataries del
present Codi Etic i de Conducta, de les regles i procediments en matéria de prevencié

de riscos laborals.

Els destinataris i les destinataries d’aquest Codi hauran de posar en coneixement de
Mercabarna a través del personal responsable de prevencid de riscos laborals,

I’existéncia de qualsevol presumpta infraccid a les regles en aquesta materia.

Aixi mateix, els destinataris i les destinataries han de vetllar pel correcte compliment
especific de la normativa reguladora de la tinenca, manipulacié i transport d'explosius i

substancies inflamables, corrosives, toxiques i asfixiants.

21



V4

. ) mercabarna

b. Drogues i altres substancies que puguin afectar a la conducta

Mercabarna esta compromesa amb el seu entorn de treball lliure de drogues i de la

influéncia d’altres substancies que puguin alterar la conducta de les persones.

Les persones destinataries d’aquest Codi, mentre es trobin a les instal-lacions de
Mercabarna o realitzin el seu treball fora d’elles, s’abstindran de consumir drogues o
substancies prohibides, aixi com abusar del consum d’alcohol o d’altres substancies,

permeses o no per la legalitat aplicable, que puguin afectar la seva conducta.

4.5. Us i protecci6 de la informacié

a. Proteccid de la informacid confidencial

Mercabarna té accés en els seus negocis a informacié de tercers/es (ex.: clients/es,
empreses proveidores, etc.) que es facilita sota el compromis contractual de

confidencialitat.

En aquest sentit, I'organitzacid assumeix el compromis de no divulgar i protegir la
informacié confidencial, tant interna com externa, adoptant les mesures que calguin per
preservar la confidencialitat de les dades caracter personal i per garantir el seu correcte

tractament.

Aguest compromis ha de ser assumit i mantingut per totes les persones destinataries

d’aquest Codi Etic i de Conducta.
En tot cas es respectara la confidencialitat i privacitat de la informacié:

e Resta prohibida la divulgacié de la informacié a qui, sent dins o fora de
I'organitzacio, no té dret legal o professional a coneixer-la.

e No es pot utilitzar la informacid lliurada pels clients i les clientes, entitats
proveidores, organitzacid i/o personal, amb finalitat de benefici propi o de
terceres persones.

e Com totes les empreses, Mercabarna, en el curs de les seves operacions, genera

informacié que resulta valuosa per la companyiaila divulgacié de la mateixa
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podria perjudicar els interessos de I'empresa o de les seves operacions en
el mercat. La informacié o documents als quals tinguin accés les persones
destinataries del present Codi en el transcurs del seu treball (exceptuant la
disponible publicament), s’haura de gestionar d’acord amb les normes,
procediments interns i mesures de seguretat que estiguin establertes, restant
totalment prohibit la seva divulgacié o utilitzacié tant parcial com total.

El personal de Mercabarna es compromet a mantenir la confidencialitat i a fer
un Us discret de qualsevol dada, informacid, o documentacié obtinguda en
I’exercici de les seves responsabilitats a la companyia. Amb caracter general, i
menys que s’indiqui expressament el contrari, la informacio a la qual es té accés
ha de ser considerada confidencial.

Esta totalment prohibit copiar, reproduir i fer cap altre Us de la informacié o
documents als quals tinguin accés les persones destinataries d’aquest Codi Etic i
de Conducta, més enlla del necessari per al desenvolupament de les tasques
propies del lloc de treball o de I'encarrec realitzat, i en cap cas es podra
emmagatzemar i/o copiar en sistemes d’informacio tant siguin o no propietat de
Mercabarna, ni treure’ls de I'empresa.

Quan s’hagi de respondre a preguntes o proporcionar informacié (no disponible
publicament) a persones de fora de I'empresa, llevat que es compti amb
I"autoritzacid necessaria d’acord amb els procediments i normes internes de
funcionament, previament s’haura de consultar amb el personal responsable
immediat.

En el cas que la informacié confidencial (no publica) s’hagi rebut de terceres parts
amb condicions de confidencialitat, caldra assegurar-se, en tot cas, que es

respecten els drets corresponents.

Cal ressaltar que, el deure de confidencialitat respecte a la informacié confidencial es

mantindra fins i tot es cessi la relacié laboral amb Mercabarna.

Qualsevol consulta que pugui sorgir en mateéria de proteccié de dades podra ser resolta
amb el/la Delegat/da de Proteccié de Dades de Mercabarna o bé amb I'Equip Técnic de

I’Organ de Compliment Normatiu.
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b. Informacié confidencial de terceres parts

Mercabarna respectara la privacitat de la informacid, especialment quan sigui
propietat dels clients i les clientes, de terceres parts o inclis d’entitats competidores, a

la qual es pugui tenir accés en I'exercici de la seva activitat.

e El personal de Mercabarna no podra utilitzar informacié o documentacié que
pertanyi a una altra entitat, que s’hagi obtingut com a conseqiiéencia d’haver
prestat serveis anteriorment en aquesta.

e Les persones treballadores no podran cedir, sense comptar amb les
autoritzacions corresponents, dades dels clients i les clientes i/o d’entitats
proveidores de la companyia a altres societats per fer un Us diferent de la finalitat

per la qual van ser recollides aquestes dades.

c. Proteccid de dades de caracter personal

Mercabarna posa especial cura en protegir les dades de caracter personal de les
persones a que té accés en el curs dels seus negocis, complint sempre les lleis que

resultin aplicables.

Per tant, tot aquell tractament de dades de caracter personal que Mercabarna pugui
requerir per al desenvolupament de la seva activitat respondra sempre a la normativa
vigent de proteccid de dades, aixi com a les mesures i procediments interns que s’hagin

implantat.

Les persones destinataries d’aquest Codi Etic i de Conducta, responsables del
tractament i arxiu de les dades de caracter personal legalment protegides, estan
obligades a coneixer la legislacié aplicable i a vetllar per la seva deguda aplicacié i

compliment.

En tot cas, totes les persones destinataries del present Codi Etic i de Conducta podran
realitzar les seves consultes o dubtes al/la Delegat/da de Proteccié de Dades, o a I’Equip

Técnic de I'Organ de Compliment Normatiu.
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d. Compromis de transparéncia

Sempre que no afecti a informacié classificada o confidencial, Mercabarna esta
compromesa amb la transparencia de la seva actuacié, donant a coneixer a la ciutadania
la informacid establerta en les lleis i la que resulti raonable revelar, sobre I'activitat i

negocis de la companyia.

Mercabarna fomentara la transparéencia, I'accés a la informacio i impulsara la publicitat
activa mitjangant la publicacié en la seva pagina web de totes aquelles informacions que

puguin ser rellevants per I’entorn de I'organitzacié.

En definitiva, desenvolupara el compliment efectiu del principi de publicitat activa amb
el fi de garantir la transparencia en els seus respectius departaments o entitats,
procurant, en la mesura del possible, no només complir amb les obligacions legals
relacionades amb els principis de transparéncia, sind aportar un plus de transparéncia

a les seves accions i a les politiques o activitats de gestid.

e. Respecte a la propietat intel-lectual i industrial

El personal de Mercabarna es compromet a no reproduir, plagiar, distribuir o comunicar
publicament qualsevol obra literaria, artistica o cientifica fixada en qualsevol suport,
sense l'autoritzacid de les persones titulars dels corresponents drets de propietat

intel-lectual.

Aixi mateix, la plantilla de Mercabarna es compromet a no realitzar copies de dissenys
industrials registrats i/o marques o patents, respectant en tot moment els drets i

llicencies de propietat industrial i intel-lectual de terceres parts.

4.6. Proteccid del medi ambient i la legalitat urbanistica

La proteccié del medi ambient és un dels principis rectors de I'actuacié empresarial de
Mercabarna, que actua sempre d’acord amb el que estableixen les lleis i altres normes

sobre proteccié mediambiental.
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Mercabarna té un sistema de normes i procediments de gestié mediambiental, adequats
a la legislacié vigent que permeten identificar i minimitzar els diferents riscos
mediambientals, en especial aquells relacionats amb I'eliminacié i tractament de

residus, operacions amb materials perillosos i prevencié de vessaments i filtracions.

Les persones destinataries d’aquest Codi Etic i de Conducta han de vetllar pel seu
compliment i posar en coneixement del personal superior immediat o del personal
responsable de la gestié mediambiental, tots els riscos i infraccions dels esmentats

procediments dels que tinguin noticia i/o coneixement.

Mercabarna promou una conducta professional, recta, imparcial i honesta en tota la
seva activitat urbanistica i mediambiental. Per aquest motiu es compromet a informar a
aquelles terceres parts que ocupin/explotin de nou un espai a 'organitzacio dels seus

deures en mateéria urbanistica i mediambiental.

4.7. Gestio eficient

a. Obtencié de marge

El proposit de I'accié empresarial de Mercabarna és I'obtencié d’un marge en les seves
operacions empresarials dins dels limits establerts per les lleis, els contractes i el present
Codi Etic i de Conducta. Totes les persones destinataries del Codi procuraran I'obtencié

del marge dins dels limits establerts.

b. Compliment de les normes i procediments establerts

Les persones treballadores de Mercabarna han de complir en tot moment les normes,
procediments i/o politiques establertes per la companyia. L'incompliment dels

procediments interns de I'organitzacid podra ser objecte de sancid.

c. Claredat i exactitud dels registres comptables

La plantilla de Mercabarna vetllara perqué totes les operacions amb transcendéncia
economica que realitzi en nom de la societat figuri amb claredat i exactitud en el

registres comptables apropiats que representin la imatge fidel de les transaccions
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realitzades i estiguin a disposicié dels equips d’auditoria interna i externa. Cap entrada
de registre o document pot ser fals o enganyds, ni cap compte, fons o actiu s’ha de deixar
d’enregistrar. No es fara, demanara o aprovara cap pagament corporatiu amb laintencid
d’utilitzar part d’aquest pagament en un altre proposit que no sigui el descrit en el
document que suporta. A més, d’acord amb la normativa vigent, Mercabarna,
anualment, fara entrega dels seus comptes anuals a I’Ajuntament de Barcelona el qual

procedira a lliurar-los a la Sindicatura de Comptes.

La informacidé fiscal ha de reflectir fidelment la imatge de la companyia. Tota la
informacié subministrada a I'equip d’auditoria ha de ser correcta, completa i fiable. En

cap cas es realitzaran activitats fraudulentes de manera intencionada.

En cas de tenir motius per creure que es porten a terme activitats fraudulentes, s’haura
d’informar pels mitjans de comunicacié posats a disposicid o es comunicara a I'Equip

Técnic de I'Organ de Compliment Normatiu.

d. Transparéncia i lleialtat en la relacié amb les autoritats fiscals

Mercabarna defensa una correcta gestio tributaria i la contribucid al sosteniment de la
despesa publica, promovent la transparencia en la realitzacié de totes les operacions
amb, entre altres, I'Agéncia Tributaria i la Seguretat Social, aixi com la col-laboracié amb

aquests organismes.

e. Adequada gestio dels recursos

Mercabarna posara a disposicid de les seves persones treballadores els recursos i els
mitjans necessaris i adequats per facilitar les tasques a realitzar i el millor

desenvolupament de la seva activitat professional.

Per la seva part, aquests/es es comprometen a fer un Us responsable dels mateixos i a

gestionar-los de la manera que resulti més eficient.

f. Us dels recursos de ’'empresa amb finalitats personals

Excepte per aquells casos en que la legislacié o les normes de Mercabarna autoritzin I’ds
dels medis de I'organitzacio per finalitats personals, resta totalment prohibit utilitzar els

mitjans de la companyia per a usos propis o amb finalitats personals, llevat que
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I’empresa ho autoritzi expressament.

g. Vetllar per la integritat dels actius de la companyia

El personal de Mercabarna es compromet a vetllar per la integritat dels actius de la

companyia en el desenvolupament de les seves funcions, de cara a preservar-los.
Amb aquesta finalitat, respectaran les seglients normes d’utilitzacio:

e Utilitzaran els actius de que disposin per rad de les seves funcions professionals,
de forma adequada i en tot cas per destinar-los Unicament i exclusivament a
I’exercici de I'activitat per la realitzacié de la qual els han estat lliurats.

e Protegiran i cuidaran els actius de qué disposin o als quals tinguin accés.

e No esrealitzara cap acte de transmissid, cessio, ocultacio, etc. de qualsevol actiu
de titularitat de la companyia per eludir el compliment de les seves

responsabilitats vers les entitats creditores.

h. Proteccid i bon Us de les instal-lacions i dels equips de I’empresa

Mercabarna promou la correcta utilitzacié de les instal-lacions i els equips, aixi com
qualsevol arxiu i document electronic posat a la disposicié del personal de I'empresa. En
conseqliencia, s’han d’administrar aquests (ex.: fotocopiadores, ordinadors, telefons
etc.) amb austeritat i no utilitzar-los en benefici propi o de persones properes, ni dins ni

fora de I'horari de treball.

Aixi mateix, el personal de la companyia té el deure de vetllar per la seva conservacio i
de fer-ne Us respectant la normativa aplicable en matéria de riscos laborals; tanmateix,
nomeés es permetra I'Gs d’equips diferents als quals hagi proporcionat I'empresa, amb

autoritzacio previa del personal responsable immediat.

i. Modernitzacid dels equipaments i instal-lacions

Mercabarna impulsa I'Gs de les noves tecnologies per tal de millorar I'eficiencia en la
gestio dels seus recursos, aixi com la qualitat i I’agilitat de les tasques desenvolupades i

les prestacions de serveis realitzades a terceres parts.
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L’empresa garantira I’Us de mitjans i sistemes que reforcin la interaccié amb el conjunt
de persones usuaries de les seves instal-lacions d’una manera agil, segura i

comprensible.

4.8. Qualitat

El principi de qualitat forma part de la cultura organitzativa de Mercabarna, amb
I'objecte d’aconseguir la maxima satisfaccid dels clients i les clientes amb I'adequat

compliment dels requisits establerts en els contractes, convenis i acords.

En aquest sentit, Mercabarna realitzara avaluacions periodiques de satisfaccié dels
clients i les clientes, analitzant els resultats i posant en marxa els mitjans de millora

oportuns.

Per tal de deixar patent el seu ferm compromis amb la qualitat, Mercabarna donara
publicitat a tots els acords que s’adoptin o les actuacions que es realitzin en aquesta

materia, tals com la Politica de I'organitzacié (publicada a la pagina web).

4.9. Bon govern (Transparencia)

Sens perjudici de tot el desenvolupament especific dels anteriors principis de conducta
empresarial, I'actuacié de Mercabarna i de les persones destinataries i coneixedores

d’aquest Codi es regira també pels seglients principis geneérics d’actuacié:

a. Principis relacionats amb el deure de transparéncia a I’activitat publica, i el deure

de secret.

e Actuaramb transparéncia en lagestid dels assumptes publics, d'acord amb
els principis d'eficacia, economia i eficiencia i amb |'objectiu de satisfer l'interes
general.

e Compromis d’exercir les funcions amb transparéencia.

e Guardar la deguda reserva respecte als fets o informacions coneguts amb motiu

o ocasioé de |'exercici de les competencies de Mercabarna.
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b. Principis relacionats amb I’objectivitat, imparcialitat i prevencié de conflictes

d’intereés.

e Exercir les funcions amb dedicacid al Servei public, abstenint-se de qualsevol
conducta que sigui contraria a aquests principis.

e Principi d'imparcialitat, mantenint un criteri independent i alié a tot interes
particular.

e Assegurar un tracte igual i sense discriminacions de cap tipus en I'exercici de les
funcions.

e Exercir l'activitat amb plena dedicacié i amb ple respecte a la normativa
reguladora de les incompatibilitats i els conflictes d'interessos.

e Exercir els poders que atribueix la normativa vigent a Mercabarna amb la finalitat
exclusiva per la qual van ser atorgats i evitar tota accié que pugui posar en risc
I'interes public

e Principi de no implicar-se en situacions, activitats o interessos incompatibles
amb les funcions propies de Mercabarna i abstenir-se d'intervenir en els
assumptes en qué concorri alguna causa que pugui afectar a la objectivitat.

e Principi de no acceptar per a si regals que superin els usos habituals, socials o de
cortesia, ni favors o serveis en condicions avantatjoses que puguin condicionar
el desenvolupament de les funcions.

e Principi de no valer-se de la posicié en I'"Administracié per obtenir avantatges
personals o materials.

e Donar publicitat de la participacié de persones interlocutores dels sector privat

en la confeccid dels plecs per a la contractacié.

c. Principis relacionats amb I'acompliment de les tasques assignades

e Actuar amb diligéncia deguda en el compliment de les obligacions i fomentar la
gualitat en la prestacié de serveis.

e Mantenir una conducta digna i tractar a la ciutadania amb acurada correccid.

e Assumir la responsabilitat de les decisions i actuacions propies i dels organismes
gue dirigeix o participa Mercabarna.

e Gestionar, protegir i conservar adequadament els recursos publics, que no
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podran ser utilitzats per a activitats que no siguin les permeses per la normativa

gue sigui aplicable.

5. PRINCIPIS D’ACTUACIO AMB ELS GRUPS D’INTERES
5.1. Relacions amb els/les clients/es

Mercabarna considera fonamental que els/les clients/es siguin tractats/des
correctament i de bona fe, pel qual s’exigeix que el personal directiu, alts carrecs i la
resta de destinataris/es del present Codi Etic i de Conducta compleixin amb els principis

establerts per I'organitzacid.

Les relacions amb els clients i les clientes es fonamentaran en la confianga, la

col-laboracid i el respecte mutu basant-nos en:

e S’escolta als clients i les clientes.
e Es treballa per I'excel-léncia.
e Millora continua.

e Garantia de confidencialitat.

e Practiques de negoci justes.

5.2. Relacions amb els/les proveidors de ’empresa

Els/les proveidors/es tenen un paper molt important en la millora de la competivitat i

organitzativa de Mercabarna en conjunt.

La contractacié d’empreses i persones proveidores es regeix, en tot cas per criteris
d’objectivitat i transparéncia, tenint en compte les normes internes de Mercabarna i
conciliant I'interés en la consecuciéo de les millors condicions, amb la conveniéncia

de mantenir relacions estables amb entitats proveidores étiques i professionals.

A totes les empreses i persones proveidores se’ls exigira que desenvolupin les seves
tasques sota un prisma etic, responsable i respectuds amb el medi ambient i que tinguin

relacions laborals, socials o industrials respectuoses i dignes. En aquest sentit hauran de
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permetre a Mercabarna, o a les persones designades per aquesta, dur a terme revisions

periodiques destinades a verificar el compliment d’aquests parametres.

A aquests efectes, es vetllara i es comprovara que realment s’adquireixen els béns
necessaris en les quantitats requerides i que es lliuren els béns i serveis que es liciten en

unes condicions optimes i es corresponen els serveis prestats amb les factures emeses.

Mercabarna promoura el coneixement del present Codi Etic i de Conducta entre les
entitats proveidores i contractistes, a efectes de facilitar I'aplicacié dels principis

continguts en el mateix.

Els principis i conductes que han de regir la contractacié publica de Mercabarna sén els

seglients:

a. Principis i valors fonamentals

El personal de Mercabarna que participi de forma significativa en la presa de decisions
de I'empresa en materia de contractacié publica té la responsabilitat d’aplicar els

seglients principis en el desenvolupament d’aquesta activitat:

e Principi de legalitat: Mercabarna actuara d’acord amb les lleis, els reglaments i
les normes d’aplicacié constitueixen la primera garantia de comportament étic
en la contractacid publica.

e Principis d’eficacia i d’eficiencia: Mercabarna actuara amb la responsabilitat, la
professionalitat, la diligéncia i la dedicacié necessaries per tal que els recursos
destinats a la contractacié publica siguin utilitzats eficagment i amb la maxima
eficiéncia possible.

e Principi de promocio de la transparéncia i de I'accés a la informacié: Mercabarna
actuara amb la maxima transparéncia possible i facilitara I’accés de la ciutadania
a la informacio contractual, sense més limitacions que les establertes per la llei.

e Principi d’incorporacié de la dimensié ética en la contractacié publica:
Mercabarna es comportara de forma eticament exemplar, la qual cosa requereix
en tot cas observar les conductes seglients:

- Actuar de forma honesta, objectiva i imparcial, garantint la neutralitat i la

igualtat de tracte, i rebutjant qualsevol benefici en interes privat derivat de la
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intervencié directa o indirecta en expedients de contractacio publica.

- Evitar accions o actuacions que poguessin generar aparences indegudes o que
poguessin afectar negativament la credibilitat de Mercabarna envers I'aplicacid
dels principis d’actuacié que han d’inspirar la contractacié publica. En aquest
sentit, resta prohibit el fraccionament de les contractacions amb I’anim exclusiu
d’evitar aplicar les regles previstes per a adjudicacions de major import.

- Procurar configurar els expedients de contractacio de la forma més responsable
socialment possible. Entre les previsions dirigides a aquesta finalitat, es
recomana determinar el preu de licitacié tenint present que les proposicions
contractuals puguin tenir en compte adequadament les condicions laborals i
salarials establertes en els convenis col-lectius de les persones treballadores que

hagin d’executar les prestacions.

b. Conductes recomanables

Amb la finalitat de facilitar I'accés efectiu de la ciutadania a la informacio sobre

contractacidé publica, les persones responsables dels organs de contractacié vetllaran

per tal que, respecte als procediments de contractacid que es tramitin, siguin realitzades

amb diligéncia les actuacions seglients:

Difusié de forma proactiva, permanent i intel-ligible, preferiblement per mitjans
informatics, les dades publiques corresponents a la contractacié que efectuin.
Aquestes dades inclouran, almenys de forma agregada, informacié periodica
sobre la contractacié menor.

Facilitacid de la informacid publica sol:-licitada pels ciutadans i ciutadanes per
coneixer les decisions preses en contractacidé publica i la forma com aquestes
decisions sén preses. L'0rgan de contractacid aplicara de forma proporcional i
justificada els suposits que puguin limitar I'accés a la informacié sobre la
contractacid, ja sigui per causa d’un possible perjudici a I'interes public, per la
deguda proteccid d’altres drets preferents o per aquells altres motius que siguin

establerts legalment.
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e Suport a l'activitat de les entitats sense anim de lucre que fiscalitzin 'activitat

contractual de les empreses vinculades al Sector public.

Les persones responsables de I'0rgan de contractacié de Mercabarna identificaran una
persona com a responsable d’informacid publica i li assignaran les funcions (addicionals
a aquelles que li corresponguin dins Mercabarna) d’atendre les sol-licituds d’informacio
en materia de contractacié publica, de vetllar per tal que la informacié es trobi
disponible i actualitzada, i de promoure mesures per facilitar I'exercici del dret a la

informacié.

c. Integritat

Mercabarna observara les conductes segiients:

e Evitara qualsevol actuacié o actitud que pugui posar en risc l'interes public o la
bona imatge de Mercabarna, particularment accions o practiques sospitoses de
favoritisme.

e S’abstindra de realitzar qualsevol negoci o activitat privats que puguin posar en
guestié la deguda objectivitat o que puguin afectar negativament l'interés
public.

e Rebutjara I'obtencié d’avantatges personals o materials, per a si mateixos o per
a les persones del seu entorn familiar o social.

e Fara publigues immediatament les possibles situacions de conflicte d’interessos
i s’abstindra d’intervenir en les contractacions en les quals aquelles es poguessin

produir.

Es recomana al personal responsable dels organs de contractacid que es requereixi a les
persones candidates i a les empreses licitadores que tinguessin vincles privilegiats amb
els destinataris i destinataries d’aquest Codi Etic i de Conducta que intervinguin en un
procediment de contractacié la presentacié d’'una declaracié d’existéncia d’aquells

vincles.
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5.3. Relacions amb les persones de I’organitzacié

Les persones que formen part de Mercabarna actuaran d’acord amb els principis

corporatius i de conducta empresarial d’acord amb els seglients parametres:

e Aportant activament idees, opinions, suggeriments.

e Escoltant a la resta de personal.

¢ No fent judicis de valor ni contra les persones ni contra les idees.

e Afavorint una comunicacié fluida i freqlent.

e No provocant situacions de conflicte o disputa.

e Donant reconeixement als companys i companyes.

e Prenent decisions amb la maxima objectivitat.

e No assumint riscos que puguin comportar un perill per a la integritat fisica propia
ni la de les altres persones.

e Propiciant I'entorn de cooperacid i treball en equip per un millor aprofitament

de totes les capacitats i recursos.

5.4. Relacions amb I’entorn

Les relacions de Mercabarna amb I’entorn es fonamentaran en I'aplicacié del principi de
proximitat, de tal manera que I'empresa adequara les seves actuacions a les necessitats
i particularitats del territori on estan ubicades les seves instal-lacions i de les persones

gue hi habiten.

A aquests efectes, dins la politica de Responsabilitat Social Corporativa, és voluntat de
Mercabarna mantenir una actitud socialment responsable amb la comunitat i I'entorn

en el que desenvolupa la seva activitat:

e Establint mesures i accions per a prevenir i minimitzar els efectes perjudicials en
el medi ambient

e Contribuint a garantir I'alimentacié sana de la comunitat

e Donant suport a l'ocupacié dels col-lectius més desafavorits mitjangant Ia

formacid i el suport a la contractacio
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e Contribuint a I'impuls de la llengua i cultura catalanes, amb respecte i atencié a
la diversitat cultural del territori i sens perjudici dels drets de la ciutadania a
emprar qualsevol de les llengties oficials de conformitat amb la normativa vigent

en la matéria.

a. Enrelacié amb el medi ambient

e Tenint molt present el possible impacte mediambiental en qualsevol projecte o
millora a desenvolupar.

e Emprenent projectes i establint mesures per a reduir I'impacte mediambiental,
tant pel que fa a emissions, generacié de residus i consums energetics i de
recursos naturals (aigua...).

e Respectant la politica ambiental en el compliment del treball

e Promovent la implantacio d’energies netes i la lluita contra el canvi climatic

b. En relacié a garantir I'alimentacid sana de la comunitat local

e Fent aportacions i sensibilitzant els operadors i operadores ubicats a la Unitat
Alimentaria, perque portin productes frescos a entitats de caire social.

e Fentcampanyesidonant suport a aquelles que promoguin una alimentacio sana.

e Treballant per contribuir al no malbaratament alimentari dins la Unitat

Alimentaria.

c. En relacié a I’'ocupacio dels col-lectius de persones més desafavorides

e Organitzant accions formatives per a la capacitacié d’aquests col-lectius amb
I’objectiu d’afavorir les seves possibilitats d’inserir-se laboralment.
e Donant suport a les empreses que contracten persones que pertanyen als

col-lectius amb més dificultats d’insercio.

6. SISTEMA DE PREVENCIO DE RISCOS PENALS

El Consell d’Administraci6 de Mercabarna va aprovar la implantacié efectiva d’un
Sistema de Prevencid de Riscos Penals amb la finalitat d’analitzar i identificar quins sén

els riscos de caracter penal que afecten a I'organitzacid per rad de la seva activitat.

36



V4

. ) mercabarna

El disseny i la implementacié d’aquest Sistema inclou les politiques, procediments i
mesures de control que permeten prevenir i gestionar, si escau, les conductes que
puguin ser constitutives d’infraccié, d’acord amb el que es disposa en I'article 31 bis del

Codi Penal.

Mercabarna remarca el principi de tolerancia zero amb la comissié de delictes i, per
I'organitzacio, el Sistema de Prevencido de Riscos Penals implica molt més que el
compliment de les normes externes, ja que s’assegura la posada en practica dels
principis i valors que I'entitat ha decidit adoptar voluntariament, aixi com les normes de

conducta que la desenvolupen.

7. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA EN MATERIA DE COMPLIMENT NORMATIU

Amb la implementaciéo del Sistema de Prevencié de Riscos Penals, el Consell
d’Administracié de Mercabarna va constituir un Organ de Compliment Normatiu, format
per la Comissié Executiva del Consell d’Administracié i per una persona interna de
Mercabarna, amb la funcié de promoure la implementacié del Sistema de Prevencié de
Riscos Penals, el seguiment de I'aplicacié de les mesures i la ratificacié dels documents

en matéria de compliment normatiu.

A nivell intern, es va designar a un Equip Técnic de I'Organ de Compliment Normatiu,
format per persones treballadores de Mercabarna amb el coneixement i competéncies
necessaries, les quals tenen la funcid de gestio directa i control del Sistema de Prevencid
de Riscos Penals (ex.: confeccid de procediments/politiques, promoure formacions per

a la plantilla, entre d’altres).

En aquest sentit, en ares de garantir I'adequada aplicacié del Codi Etic i de Conducta, i
tenint en compte el Sistema de Prevencié de Riscos Penals implantat a Mercabarna,
I’Equip Técnic de 'Organ de Compliment Normatiu realitzara les funcions necessaries

pel compliment del contingut del Codi Etic i de Conducta.

Sense perjudici de I'anterior, I'Equip Técnic de I'Organ de Compliment Normatiu
comptara amb la col-laboracio de tot el personal directiu i dels diferents responsables

dels processos per assegurar que els mecanismes de control interns siguin idonis i

37



V4

. ) mercabarna

garanteixi la deguda diligencia en la implementacidé i supervisié de les mesures

correctores.

En cas que es rebi una denuncia per una conducta constitutiva d’infraccio, i I'Equip
Técnic de I’'Organ de Compliment Normatiu consideri que la conducta pot ser susceptible
d’infraccid perque hi ha indicis, ho traslladara a la Direccié de Mercabarna i es constituira
un Comité d’Etica i de Conducta que sera I'drgan encarregat de portar a terme la
investigacid interna amb totes les diligéncies que siguin necessaries i elaborara un
informe sobre la investigacio dels fets denunciats, el qual es traslladara a la Direccid per

tal que s’adoptin les mesures correctives que es considerin.
Aquest Comité d’Etica i de Conducta estara format per:

- Una persona integrant del Comité de Direccid, en representacio de la Direccid
General (rotatori).

- Una persona integrant de la Direccié d’Organitzacid, Persones i Cultura.

- Una persona integrant de I'Equip Directiu amb rang de responsable de
Departament (rotatori).

- La persona que exerceixi la presidéncia del Comite d’Empresa, o la persona en el

gue aquesta delegui.

Una vegada es nomenin les persones integrants del Comite d’Etica i de Conducta que es
constitueixi, actuara en qualitat de Secretari/a la persona que ostenti el carrec de
Responsable de Compliance dins de Mercabarna (persona integrant de I'Equip Técnic de

I’Organ de Compliment Normatiu).

Aquesta persona s’encarregara de convocar i constituir el Comité d’Etica i de Conducta,
aixecar acta de totes les reunions i conservar tota la documentacié (ex.: informe de

conclusions).

A més, Mercabarna destaca que, es constituira un Comité d’Etica i de Conducta
anualment, a proposta de I'Equip Técnic de I'Organ de Compliment Normatiu, per les

seglients funcions:

e Tractar les possibles accions correctores del present Codi d’Etica i de Conducta.
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e Revisié del contingut del Codi Etic i de Conducta amb I’objectiu d’ajustar els seus
requeriments a les necessitats de Mercabarna.

e Avaluariinformar sobre el nivell d’acompliment del Codi Etic i de Conducta.

e Rebre la informacié corresponent sobre les denuncies rebudes, investigacions

realitzades i el resultat de les mateixes.

D’altra banda, pel que fa als casos d’assetjament, quan es rebi una denuncia en aquest
ambit, I'analisi de la denuncia sera funcié de la persona de referencia en mateéria
d’assetjament de Mercabarna, i en cas que la conducta pugui ser susceptible d’infraccio,
es traslladara 'expedient a la Comissio Instructora per tal de fer la investigacid i la

redaccié de I'informe de corresponent sobre els fets exposats.

Cal ressaltar que, les tasques dels organs de compliment normatiu de Mercabarna seran

detallades en I'Estatut de Funcionament pertinent.

8. SISTEMA INTERN D’INFORMACIO

De conformitat amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié,
Mercabarna ha implementat un Sistema Intern d’Informacié per tal que qualsevol
persona que tingui relacié amb I'organitzacio i tingui constancia de queé s’esta produint
alguna conducta il-licita a la normativa, tant interna com externa, pugui interposar una

denuncia mitjancant aquest canal.

El Sistema Intern d’Informacid permet que les comunicacions es facin de manera
totalment segura, confidencial i amb la possibilitat de poder fer-ho anonimament a
través de la plataforma digital on la persona informant podra veure el seguiment de la

seva comunicacio.

A través d’aquest Sistema Intern d’Informacio es podra comunicar qualsevol accié o
omissié que pugui constituir infraccions del Dret de la Unié Europea, i totes aquelles

accions que puguin ser constitutives d’infraccio penal o administrativa greu o molt greu.

39



V4

.

) mercabarna

Per accedir al Sistema Intern d’Informacié de Mercabarna es realitzara mitjangant el

seglient enllag: https://www.mercabarna.es/sistema-intern-informacio/.

D’altra banda, es destaca que, d’acord amb el que estableix la normativa vigent, es va
designar a una persona interna de Mercabarna com Responsable del Sistema Intern
d’Informacio, i es varen aprovar el Procediment de Gestié de les informacions, aixi com
la Politica del Sistema Intern d’Informacié, documents els quals es troben a disposicid

de totes les persones en la pagina web corporativa.

9. REGIM SANCIONADOR

El present Codi Etic i de Conducta, aixi com la resta de politiques i/o procediments de
compliment normatiu, formen part de la regulacié de les relacions a Mercabarna. Es per
aixd0 que el compliment de les disposicions d’aquesta regulacié es considera una

obligaciod de totes les persones treballadores.

En aquest sentit, Mercabarna comprovara el compliment del Codi Etic i de Conductaiila
resta de procediments implantats per part de les persones que tenen relacié amb

I’organitzacio.

En el cas que es produeixi una situacid constitutiva d’infraccié com a resultat de
I'incompliment de les mesures de Mercabarna, i aquesta situacié hagi estat ocasionada
pel personal vinculat a I'organitzacid, s’aplicara per part de I'organitzacié el régim
disciplinari del Conveni Col-lectiu d’aplicacid, més enlla de les conseqtiéncies legals que

es puguin produir per I'incompliment.

Si a la persona vinculada a I'organitzacidé no li és d’aplicacio el regim previst al Conveni

Col-lectiu, s’aplicara el regim disciplinari de I'Estatut dels Treballadors.

Per contra, si es produeix un incompliment per tercers/es amb relacions amb
Mercabarna (ex.: clients/es, proveidors/es, etc.), aquesta circumstancia podra suposar
I'aplicacid de penalitzacions (ex.: les que s’estableixen en els plecs de licitacid) o fins i

tot la fi de la relacié professional o contractual.
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10. SEGUIMENT | REVISIO DEL CODI ETIC | DE CONDUCTA

El seguiment i revisié del Codi Etic i de Conducta constitueix un dels elements principals
del Sistema de Prevencié de Riscos Penals i I'drgan encarregat de dur a terme el
seguiment i la revisié del Codi és I'Equip Técnic de I'Organ de Compliment Normatiu, el
qual haura d’informar a I’Organ de Compliment Normatiu sobre els canvis/modificacions

que es considerin pertinents.

Aixi mateix, anualment es constituira un Comité d’Etica i de Conducta per tal de fer una
revisid del contingut del Codi, aixi com de les possibles vulneracions de les disposicions

i principis que s’estableixen.

En aquesta revisi6 també s’analitzara si s’han produit canvis legislatius o canvis
significatius en I'organitzacié que requereixin la modificacié del document, aixi com si

s’han rebut denuncies.

11. FORMACIO | SENSIBILITAZCIO

Mercabarna dura a terme les accions formatives necessaries perque tota la plantilla
tingui coneixement suficient d’aquest Codi i del seu contingut. La formacio incloura

criteris i orientacions per resoldre dubtes d’acord amb |’experiéncia acumulada.

Juntament amb la formacié general, Mercabarna donara formacid especialitzada a
aquells grups de personal de direccid, personal d’administracid o especialistes que, per
rad de les feines que desenvolupen, sigui necessari que tinguin un coneixement més

precis i detallat de les regles de conducta aplicables a la seva area d’activitat.

Aixi mateix, totes les persones destinataries del present Codi Etic i de Conducta podran
realitzar les seves consultes o dubtes a I'Equip Técnic de I'Organ de Compliment

Normatiu.
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12. ENTRADA EN VIGOR | DIFUSIO DEL CODI ETIC | DE CONDUCTA

El present Codi Etic i de Conducta ha estat aprovat pel Consell d’Administracié de
Mercabarna en data 6.04.2016, entrant en vigor el dia 23.05.2016, i actualitzat en data
de 15.02.2024, sent plenament vigent mentre no es produeixin modificacions

posteriors.

El Codi Etic i de Conducta estara a disposicid de totes les persones treballadores a través
de la Intranet de Mercabarna, aixi com en el Portal de la persona treballadora. Pel que
fa a tercers/es destinataris/es, ho tindran a la seva disposicié en la pagina web de

Mercabarna: https://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-corporativa/codi-

etic/.

Quan es tracti de noves incorporacions a Mercabarna, el compromis de compliment
apareixera recollit expressament en els contractes (annexant-ne una copia del Codi als

contractes laborals i recollint la signatura d'adhesid expressa).

Totes les persones destinataries del present Codi Etic i de Conducta hauran de signar
una declaracié que confirmi que han llegit el document i accepten complir les seves

disposicions.
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